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Afganistan-neuvontapuhelin

Hankkeen toteutti Turvapaikanhakijoiden tuki ry:n Osaksi-hanke. Hanke toimi reilun kolmen
kuukauden ajan 3.9.-13.12.2021.

1) Taustatyo

Rahoituksen varmistuttua Osaksi rekrytoi Outi Poppin ja Rahim Alizadan paavastuullisiksi
puhelinneuvonnan toteutuksesta. Aikataulu suunniteltiin heidan kanssaan samalla viikolla ja
markkinointi puhelimesta aloitettiin seuraavan viikon maanantaina. Puhelinneuvonta aloitti
toimintansa tiistaina 7.9.2022, kolme arkipaivaa sen jalkeen kun saimme tiedon rahoituksesta.

Puhelinneuvonta paatettiin toteuttaa seka perinteiseselld puhelimella ettd Whatsappissa, jonka
kaytto on ilmaista internetin kautta ja jossa on mahdollista jattda myos aaniviesteja. Neuvonta
toimi kolmella kielelld suomeksi, englanniksi ja dariksi ja siksi my6s markkinointi tehtiin nailla
kielilla. Markkinointi tehtiin ainoastaan sosiaalisessa mediassa, ensin Osaksin Facebook-tililta,
josta se jaettiin darinkielisiin ryhmiin ja keskeisille ihmisille, joiden tiesimme olevan ldhella
afganistanilaisia. Osaksin Facebook-postausta jaettiin ensimmaisen reilun vuorokauden aikana
yli 100 kertaa.

Taman ohella alettiin kerata taustatietoa heti kun neuvonta varmistui. Puhelinneuvonnan tiimi
vhdessa Osaksi-hankkeen tyontekijoiden kanssa kerasi taustatietoa 3.-7.9. Keratty tietopankki
sisalsi tietoja maahanmuuttajaneuvonnasta ja muista toimijoista eri paikkakunnilla seka tietoa
viranomaistoiminnan kdytanndista ja niiden muutoksista. Tama tiedonkeruu jatkui koko
hankkeen ajan.

2) Puhelinneuvonnan toteutus

Puhelinneuvonta aukesi 7. syyskuuta 2021. Neuvontapuhelin oli auki maanantaista torstaihin
paivittain klo 15-19 eli 16 tuntia viikossa. Marras-joulukuussa neuvontaa paatettiin antaa vain
kerran viikossa, jotta palvelua pystyttiin pitamaan auki pidempaan eli melkein vuoden loppuun
saakka.

Puhelinneuvonnan tarve yllatti meidat kaikki. Ensimmaisina pdivind puhelimeen yritettiin
soittaa jopa 300 kertaa ja samalla kun yhden soittajan kanssa keskusteltiin, oli jonossa
kymmenia muita soittajia. Kaikkiin kyselyihin ei tuolloin ymmarrettavasti pystytty vastaamaan,
mutta todennakoisesti suurin osa soittajista sai lopulta neuvontaa, silla pystyimme vastaamaan
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Afganistan-neuvonnan aikana kaikkiaan 278 puheluun. Puhelut kestivat paasaantoisesti 15-45
minuuttia per puhelu ja paivassa pystyttiin ottamaan 5-10 puhelua. Suurin osa puheluista
tulkattiin dariksi. Myds tekstiviesteihin vastattiin ja soittajille Idhetettiin yksityiskohtaisia ohjeita
sahkopostissa. Soittoja tuli padkaupunkiseudulta, mutta myds muualta Suomesta 28 eri
paikkakunnalta. Ndiden ohella puhelimeen soitettiin Afganistanista, sen naapurimaista Iranista,
Pakistanista ja Tadzikistanista sekd Euroopasta Kreikasta, Sveitsista ja Saksasta.

Soittajista monet olivat pitkdan Suomessa asuneita tai viime vuosina tulleita. Mukana oli useita
perheenyhdistamisen ennen koronaa tai sen aikana aloittaneita, ja siksi jarjestelman
valiinputoajia. Oli myds turvapaikkaa tai muita oleskelulupia saaneita, paperittomia, pakolaisia
jne. Vaikka markkinointia kohdistettiin [ahinna darinkielisille ja suomalaisia
yhteistyokumppaneita kehotettiin etsimaan tietoa muualta (neuvontapuhelin ei olisi ehtinyt
vastata kaikkeen tarpeeseen ja afganistanilaisten palveleminen oli prioriteetti), puhelimeen
soitti myOs suomalaisia asiantuntijoita, sosiaalityontekijoita ja vapaaehtoisia. 95% kaikista
soittajista oli kuitenkin darinkielisia.

3) Neuvonnan aiheet

Suurin osa puheluista koski perheenyhdistamisia, joissa perheenjdsenet olivat hyvin vaikeassa
tilanteessa Afganistanissa tai sen naapurimaissa. Perheenyhdistamisen lisaksi neuvottiin
turvapaikkaprosessissa, Dublin-tapauksissa, muissa oleskeluluvissa ja turvapaikan seka
kansalaisuuden hakemisessa uudestaan. Neuvonnasta ohjattiin muihin palveluihin, esimerkiksi
soittajan omalla paikkakunnalla, ja annettiin soittajille myos henkista tukea.

Perheenyhdistamisen aiheet:
e Puolison ja lasten Suomeen saaminen
e Alaikdisten sisarusten ja vanhempien Suomeen saaminen (perheenkokoajana
alaikaisena yksintullut)
e Muiden omaisten Suomeen saaminen: sisarukset, vanhemmat, isovanhemmat, etdiset
sukulaiset
e Alaikdinen hakija ilman huoltajaa, poispaasy Afganistanista ja tunnistautuminen
naapurimaissa
e Poliisit, toimittajat, YK:ssa tai armeijassa tyoskennelleet, perheeyhdistamisen
kiirehtiminen
Kaavakkeiden taytto ja vaaditut liitteet
Hakemuksen maksaminen ja muut kulut
Toimeentuloedellytys ja siitd luopuminen
Suomen lainsdadanto ja perhekasitys
Lahetystdjen ajanvaraus ja kiertavien konsulien tulo Pakistaniin ja Iraniin
Erityisluvan hakeminen konsulipalveluiden johtoryhmalta
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Ulkoministerion kaytannot

Laillisen oleskelun vaatimus maassa, jossa tunnistaudutaan

Passin hankkiminen Afganistanissa, muukalaispassi

Pysyva passittomuus ja DNA-testit

Viisumin hankinta Afganistanissa, hinnat, e-viisumit, jatkoviisumi, kutsuviisumit
Suomeen

UNHCR-leirit Pakistan, Iran, Intia, Turkki

Asiakirjojen laillistaminen ja auktorisoidut kddannokset

Aiemmin saadun turvapaikka/oleskelulupapaatoksen vaikutus perheenyhdistamiseen
Kielitaito ja tulkkausmahdollisuudet tunnistautumisessa lahetystossa
Maahanmuuttoviraston haastattelu tai kirjalliset kysymykset

Etana solmitut avioliitot (toinen osapuoli ei paikalla hdissd) ja imaamien siunaamat
avioliitot, kihlaus

e Vanhat ja uudet perheet

Muut aiheet:

e Humanitaarisen avun saanti Afganistanissa
Toimittajat, opettajat ym. joilla ei siteita Suomeen, mutta toivovat evakuointia
Mielenterveyden tuki
Turvapaikan hakeminen uudestaan
Turvapaikkaprosessi
Muiden oleskelulupien prosessi
Dublin-palautukset
Kansalaisuuden hakeminen
Tyonteko-oikeus
Asunnon etsiminen

4) Neuvontapuhelimen yhteistyo, tiimi ja resurssit

Hanke piti yhteytta ulkoministerion konsulipalveluihin ja sai sielta vaihtelevalla menestyksella
vastauksia. Soittojen aikana pyydettiin taustatukea yksittaisiin kysymyksiin Espoon kaupungin
sosiaaliohjaaja Susanna Kuustolta (vapaaehtoinen). Hanke otti myos yhteyttd UNHCR:3an ja
OCHA:an.

Hankkeesta neuvottiin soittajia omalla kotipaikkakunnalla toimivien sosiaaliviranomaisten,
maahanmuuttopalveluiden tai jarjestéjen piiriin mm. hakemusten konkreettisessa
tayttamisessa. Eri kunnissa on hyvin eritasoista apua saatavilla perheenyhdistamisessa, tai sita
ei anneta ollenkaan. Muutamia soittajia ohjattiin myos osaaville oikeusavustajille ja
vhdenvertaisuusvaltuutetulle. Afganistanista soittaneita toimittajia ohjattiin toimittaja Kirsi
Mattilalle, joka on toiminut my6s Naistoimittajien yhdistyksessa Afganistan-hankkeissa.
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Afganistan-neuvontapuhelimen vastaavana tyontekijana toimi Outi Popp ja tulkkina toimi
padasiallisesti Rahim Alizada. Avustavia tulkkeja olivat Narges Qanezadeh ja Osaksi-hankkeen
projektikoordinaattori Mohammad Javid. Osaksi-hankkeen asiantuntijat Outi Lepola ja Veera
Kaleva toimivat neuvontapuhelimen tukena selvittden taustatietoja. Osaksin hankejohtaja
Susanna Okker toimi hankkeen operatiivisena johtajana ja esihenkilona seka vastasi hallinnosta
ja taloudesta.

Neuvontapuhelimen kulut syntyivat kdytanndssa kokonaan palkoista ja niiden sivukuluista.
Osaksi-hanke tarjosi neuvontapuhelimen kdayttdon oman toimistotilansa, puhelin ja -liittyman,
muut toimistotarvikkeet joita tyohon tarvittiin sekd henkilokunnan tyoterveyshuollon ja
virkistaytymisen.

Kokonaisbudjetti 10.000 euroa tuli Helsingin seurakuntayhtymalta. Se jakautui tarkemmin
seuraavasti:

- Palkat 8.080 euroa

- Palkkojen sivukulut (24%) 1.940 euroa

5) Vaikuttavuus

Hanke vastasi valittomasti suureen tarpeeseen ja tavoitti kohderyhman hyvin. Koska hanke oli
lyhyt ja soittoja kasiteltiin anonyymisti, neuvonnassa ei tehty tapausten seurantaa. Jotkut
soittajat soittivat kuitenkin muutaman kerran, joten tiedetdan, ettd neuvonta on auttanut
soittajia eteenpain ja tuottanut tulosta. Tieddmme myos, etta jotkut ovat hakeneet
oleskelulupaa ja joku myds saanut oleskeluluvan neuvonnan jalkeen.

Yleisena havaintona oli, etta soittajilla oli hyvin vahan perustietoa omaan tilanteeseen
vaikuttavista asioista ja monet olivat saaneet vaaraa tietoa. Edes kuntien sosiaalityontekijoilla
tai maahanmuuttajapalveluissa ei ole valttamatta tarvittavaa tietoa ja osaamista
perheenyhdistamisessa. Tama sama ilmid on huomattu Osaksi-hankkeessa - kuntien
sosiaaliohjaajat ja -tyontekijat auttavat perheenyhdistamisessa valilla halyttavan vajailla
tiedoilla. My0s lainsdadanto ja erilaiset konsulikdaytannot muuttuvat, ja ihmisten on vaikea
navigoida muuttuvien palveluiden ja vaihtelevantasoisen neuvonnan valimaastossa.
Oikea-aikaiselle henkilékohtaiselle neuvonnalle on siksi edelleen huutava tarve.

Hankkeen onnistumisesta voidaan kuitenkin sanoa, ettd puhelinneuvonta vastasi erittdin hyvin
valittdmaan tiedontarpeeseen juuri sen nopeuden ja omakielisyyden (dari) takia. Alle 300
soiton kautta tietoa on levinnyt myos muille samassa tilanteessa oleville eli toiminnan
vaikuttavuus on ollut paljon 300 neuvontakertaa laajempi. Hankkeen valittémat vaikutukset eli
parantunut tietotaso seka soittajien ongelmien ratkaisu olivat erittdin tarkeitd ja
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merkityksellisia yksittdisten, hyvin akuutissa ja kuormittavassa tilanteessa olevien, ihmisten
elamassa. Ylipaataan koko neuvontapuhelimen olemassaolo oli tarkea viesti
afganistanilaisyhteisélle heidan merkityksellisyydestaan ja siitd, ettda heidan tilanteensa
huomattiin ja siihen pyrittiin vaikuttamaan myos Suomessa.

Vaikka harmittelemme, ettei puhelinneuvontaa voida jatkaa erillisena palveluna tdman jilkeen,
jatkamme tyota Osaksi-hankkeen normaalin neuvonnan puitteissa. Samalla toivomme
hartaasti, etta afganistanilaisten tilanne helpottaa niin Suomen lainsaadannon,
konsulikdytantdjen kuin laajemmin Afganistanin tilanteen rauhoittumisen osalta.

Kiitos, etta mahdollistitte tydmme afganistanilaisten tukemiseksi.
Helsingissa 22.12.2021

Susanna Okker
Osaksi-hankejohtaja
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