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358§ Paavalin seurakunnan palvelujen kuvaus
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Merkitaan tiedoksi.

Kasittely

Paitos

Merkittiin tiedoksi.

Selostus

Paavalin seurakunnan tydntekijat ovat tehneet pilottihankkeena palve-
lukuvauksen tekemastéaéan tyosta. Palvelut on tunnistettu ja nimetty eril-
liselle Excel-dokumentointipohjalle. Kunkin tuotetun palvelun osalta on
nimetty palvelu, laadittu sen tarkempi kuvaus, tunnistettu kohderyhma
seka asiakastarve, johon palvelulla pyritddn vastaamaan. Jos kyseessa
on lakisdateinen palvelu, siita on tehty merkinta.

Palvelujen kuvauksen tavoitteena on tiedostaa, mita palveluja seura-
kuntayhtyméssa ja seurakunnissa tuotetaan ja kehittaa talta pohjalta
toiminta. Palvelujen tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen edetdan seu-
raavasti osana Rohkeasti yhdessa ohjelmakokonaisuutta:

e paatetaan, mita palveluja tuotetaan, mista luovutaan ja mita
vahennetaan

e paatetaan, missa kaikkialla palveluja tuotetaan (tyénjako)

e kehitetdan ja yhtenaistetaan ydinpalveluja, jotka mahdollistavat
CRM-jarjestelman seuraavien vaiheiden toteuttamisen ja verk-
kosivujen uusimisen

Mydhemmin tunnistetuille palveluille

e kohdistetaan kustannukset (henkildresurssit, tilakustannukset ja
toimintakustannukset)

e huomioidaan mahdolliset palvelun tuottamisen tulot ja
ulkopuolinen rahoitus

Tavoitteena on, etta palvelukuvausprojekti on valmis seurakuntayhtymassa
30.5.2022 mennessa ja sen tuloksia voidaan myds hyddyntaa seuraavan vuoden
budijetin valmistelussa. Seurakuntaneuvosto tutustuu palvelukuvaukseen.






