50/2022

36 § Palveluiden kuvaus Kallion seurakunnassa

Paatosehdotus
Kirkkoherra Riikka Reina
Merkitd&n prosessi ja Kallion seurakuntaneuvoston kdayma
lahetekeskustelu tiedoksi.

Kasittely

Paatos
Merkittiin tiedoksi prosessi ja Kallion seurakuntaneuvoston kayma lahe-
tekeskustelu.

Selostus

Osana Rohkeasti yhdessa -prosessiin liittyvia saastétoimenpiteita on
seurakuntayhtymassa aloitettu palveluiden kuvaaminen. Tassa proses-
sissa on huomattu, ettd my6s seurakuntien prosessien kuvaaminen on
hyodyllista osana kokonaisuutta.

Kirkkoherrat keskustelivat palveluiden kuvaamisesta kokouksessa 15.2.
ja paatyivat siihen, etta seurakunnat pyrkivat palveluiden kuvaamiseen
maaliskuun loppuun mennessé. Nain saadulla tietopohjalla voidaan
valmistautua myos seurakuntien budjettivalmisteluun vuodelle 2023.
Kallion seurakunnan osalta tama voi vahvistaa ajattelua siita, etta sdas-
topaatoksena voimme myos valita jotakin pois tai tehda strategisia va-
lintoja.

Palvelut tunnistetaan ja nimetaan erilliselle Excel-dokumentointipohjalle.
Kunkin tuotetun palvelun osalta nimetaan palvelu, kuvataan se, tunnis-
tetaan kohderyhma seka asiakastarve, johon palvelulla pyritaan vas-
taamaan. Jos kyseessa on lakisaateinen palvelu, siité on tehty merkin-
ta.

Palvelujen kuvauksen tavoitteena on tiedostaa, mita palveluja seura-
kunnissa tuotetaan ja kehittaa talta pohjalta toiminta. Palvelujen tunnis-
tamisen ja arvioinnin jalkeen edetdan seuraavasti osana Rohkeasti yh-
dessa ohjelmakokonaisuutta:

paatetddn, mita palveluja tuotetaan, mista luovutaan ja mita
vahennetaan

paatetddn, missa kaikkialla palveluja tuotetaan (tyonjako)

kehitetaan ja yhtenaistetdén ydinpalveluja, jotka mahdollis-
tavat CRM-jarjestelmén seuraavien vaiheiden toteuttamisen ja
verkkosivujen uusimisen



Liitteet

Mydhemmin tunnistetuille palveluille

kohdistetaan kustannukset (henkiloresurssit, tilakustannukset
ja toimintakustannukset)

huomioidaan mahdolliset palvelun tuottamisen tulot ja
ulkopuolinen rahoitus

Tavoitteena on, etta palvelukuvausprojekti on valmis seura-
kuntayhtymassa 30.5.2022 mennessa ja sen tuloksia voidaan myo6s
hyoédyntaa seuraavan vuoden budjetin valmistelussa.

Liitteessé on esitelty palveluiden kuvaamisen prosessi tarkemmin. Li-
saksi liitteena on esimerkkina useampia Kallion seurakunnan palvelui-
den kuvauksia. Kaikki kuvaukset toimitetaan neuvostolle niiden valmis-
tuttua viimeistaan kesakuun budjettivalmistelun alkuun mennessa. Seu-
rakuntaneuvosto tutustuu kuvauksiin ja kdy asiasta lahetekeskustelun.

5 Ohje palveluiden nykytilan kuvaus ja arviointi






