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Toimintakertomus 2021

1. Mik& muuttui vuonna 20217
Pandemian jatkuminen haastoi asiakaspalvelun ja viestinnan totuttuja kaytantoja.

Virastoty6ta ja viestintdd sopeutettiin etdaikaan palvelemalla aikaisemmin laajemmin
verkossa ja puhelimitse. Kirkkoon liittymisten ja kirkollisten toimitusten prosesseihin
saatiin aikaisempaa enemman sahkadisia tyovaihteita, mik& on vahentanyt papereiden
kasittelya.

Viestinta ja virasto tukivat ja vahvistivat yli seurakuntarajojen tehtavan yhteistyon
kehittamista ja toteutumista.

2. Miten kolme tarkeinta tavoitetta toteutuivat?

Tyoyhteista koulutettiin viestintdkanavien peruskayttéon. Tama toteutui yksilbllisesti
raataloityna henkilokohtaisena koulutuksena.

Markkinointia/viestintaa tehostettiin panostamalla somemarkkinointiin seka esitteiden
laatuun ja jakeluun. Tapahtumiin ja seurakunnan perustydhon liittyvaa viestintaa vietiin
aikaisempaa enemman suoraan kotiin kehittamatta yhteistyota Kirkko&Kaupunki -
median kanssa.

Aénentoistojarjestelmaa ja striimauksia kehitettiin, mika lisasi saavutettavuutta ja
laatua.

Hallintoon ja paatoksentekoon liittyvaa viestintaa uudistettiin. Kokousuutisten
julkaiseminen alkoi, miké laajensi seurakunnan viestinnallisia nakokulmia ja lisasi
paatdksenteon avoimuutta.

3. Miten henkildsto-, tila- ja talousresurssit riittivat ja jakautuivat?

Resursointi on elanyt pandemian mukana. Toiminnan vaheneminen auttoi talouden
sopeuttamisessa, kun esitteiden ja muiden markkinointitekojen maara oli suunniteltua
vahaisempaa.

4. Miten toteutui seurakuntalaisten osallisuus?

Viestinnan kehittaminen aloitettiin sosiaalisen median kanavien tarkastelulla ja
viestintdhankkeen kilpailuttamisella. Naihin osallistui my6s seurakuntalaisia.

Rohkeasti yhdessa -hankkeesta viestittiin laaja-alaisesti niin verkossa kuin
kuulemistilaisuuksissakin.

5. Mit&a opittiin seuraavaa vuotta varten?

Viestinnan kehittamishankkeeseen liittyva kilpailutus toteutettiin suunnitellusti, mika
antaa hyvat valmiudet vuonna 2022 tehtéavalle uudistukselle. Pandemian pitkittyminen
loi suuntaviivat jatkuvalle viestinnan uudistamiselle ja uusien kohtaamistapojen
viestinnalliselle tukemiselle.



