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223 § Henkilostokyselyn kehittimissuunnitelmakooste

Paatosehdotus
Seurakuntayhtyman johtaja Juha Rintamé&ki

Merkitaan tiedoksi henkilostokyselyn kehittdmissuunnitelmien kehit-
tamiskohteista tehty kooste.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Selostus
Taustaa

Vuoden 2021 henkildstokysely toteutettiin Kevan tarjoamalla verkkotydkalulla. Ky-
sely toteutettiin séahkdisena kyselyna. Kyselyyn vastasi 814 henkil6a ja kyselyn
vastausprosentti oli 78 %, joka on lahivuosien kattavin tulos (vuonna 2019 71 % ja
vuonna 2016 60 %). Vastaaminen oli mahdollista suomeksi ja ruotsiksi. Kyselyn
viestinnassa painotettiin luottamuksellisuutta (tulosten analysointi ja raportointi niin
suurissa vastaajaryhmissa, ettei yksittdisen vastaajan vastauksia voida paatelld).
Raportointia ei tehty mikali vastaajia oli vahemman kuin viisi.

Henkilostokyselyn kokonaistulokset esiteltiin 16.3.2021 ylimmaélle johdolle (kirkko-
herrat ja yhtyman johtajat) ja 25.3.2021 pidetyssa kokouksessa Seurakuntayhty-
man johtoryhmalle. Henkilostdlle uutisoitiin kyselyn tuloksista Sinfossa 17.3.2021
ja johdon infossa seka Sinfon uutiskirjeessa 19.3.2021. Yhteiselle kirkkoneuvostol-
le tulokset esiteltiin 8.4.2021. (88 § Henkilostokyselyn tulokset)

Henkildstokyselyn tulokset on kayty lapi seurakunta/ yksikkdkohtaisesti. Seura-
kunnat/yksikot ovat laatineet konkreettiset kehityssuunnitelmansa, joissa on ase-
tettu kehittamiskohteet ja -toimenpiteet, vastuuhenkilot, aikataulut ja seuranta.
Henkilostbosastolta ollaan myo6s yhteydesséa niihin yksikoihin, joissa tulokset ovat
muita alhaisempia ja tarjotaan tukea kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun.

Esimiehet ovat vastuussa kehittdmissuunnitelmien toteutuksesta seka systemaat-
tisesta seurannasta omissa tiimi-/tydryhmakohtaisissa palavereissa. Kehittamis-
suunnitelmat pyydettiin palauttamaan 31.5.2021 mennessa henkilostopalveluihin.

Lisaksi 25.3.2021 pidetyssa johtoryhman kokouksessa linjattiin, etta kehittamis-
suunnitelmien palauttamisen yhteydessa seurakunnilta pyydetaan raporttia siita,
kuinka tulokset on kasitelty henkiloston kanssa ja onko tulokset kasitelty myos
seurakuntaneuvostossa.



Kehittamiskohteet

Kehittamissuunnitelmia palautui maaraaikaan mennessa ja muistutuksen jalkeen
18 seurakunnasta ja kaikista yhteisten palveluiden yksikoéista. Henkilostbéosasto,
kiinteistbosasto ja yhteinen seurakuntatyd toimittivat yksikkokohtaisten suunnitel-
mien lisaksi myos koko osastoa koskevan suunnitelman. Seurakunnista suurin osa
oli kirjannut kehittdmissuunnitelman kasittelyajankohdan henkiloston kanssa ja
seurakuntaneuvostossa.

Kirjatut kehittamiskohteet olivat seurakunnilla ja yhteisten palveluiden yksikoilla
hyvin samankaltaisia. Seurakuntien suunnitelmista eniten mainintoja (17) tuli
avoimuuteen, luottamukseen ja yhteisten pelisdantojen laatimiseen tai tarkistami-
seen liittyvista kehittdmiskohteista. Seurakunnista kahdeksan mainitsi asiakaspa-
lautteen keraamisen tehostamisen seka yhteistyon lisddmisen ja ryhmaytymisen.

Yhteisten palveluiden yksikdissa ja osastoilla tasavahvasti 15-16 mainintaa sai
luottamuksen rakentaminen, yhdessa tekeminen ja keskindisen yhteyden vahvis-
taminen seké vuorovaikutus ja kommunikaatio.

Kehittamissuunnitelmien kehittdmiskohteista suurin osa (31) tahtaa luottamuksen
rakentamiseen, avoimuuden kehittdmiseen ja yhteisten pelisaantdjen tarkentami-
seen. Useissa yksikdissa tama tarkoittaa kaytannossa toisten tyonkuviin tutustu-
mista, paatoksenteon avoimuuden lisdamistd muu muassa kokousmuistioiden
saatavuuden parantamisella ja tiedottamisen lisdamisella. Siséisia pelisdantoja
halutaan tarkentaa, jotta taataan kaikille tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohte-
lu.

Korona-aika nakyy vahvasti myos kehittdmiskohteissa, silla toiseksi eniten mainin-
toja (26) kehittamiskohteista sai yhdessa tekeminen ja keskinaisen yhteyden vah-
vistaminen. Useissa suunnitelmissa mainittiin, etta ollaan yhdessa ja tavataan heti,
kun siihen on mahdollisuus. Yhdessa tekeminen tdhtaa luonnollisestikin vuorovai-
kutuksen vahvistamisen lisaksi osaamisen jakamiseen eri tavoin ja monialaisesti
tyOalojen kesken, koko tydyhteison laajuisesti.

Kolmanneksi eniten kehittamiskohteita (21) asettui vuorovaikutuksen ja kommuni-
kaation kehittdmisen alle. Keskustelua halutaan lisata, sailyttaa asiallinen ja ysta-
vallinen kaytos toissad, seka keskustella myds hankalista asioista. Pyritaan jaka-
maan asioita ja tietoja, seké rohkaistumaan pyytamaan ja antamaan apua.

Viestinnan kehittdminen sai yhtd monta mainintaa kuin edellinen kohta (21). Useil-
la yksikoilla on kehittdmiskohteena Teams-kaytantojen tarkentaminen, Sinfon kayt-
t6 seka tiedostojen tallentamiskaytannot ja niista tiedottaminen. Tiedonkulkua ha-
lutaan varmistaa ja parantaa.

Palautekaytantodjen kehittdmisesta oli 16 mainintaa. Seurakunnista kuusi oli kirjan-
nut tarkkoja kehittdmistoimenpiteita asiakaspalautteen kerddmisen kehittamiseksi

ja hyodyntamiseksi. Tatakin useampi yksikkd koko yhtyman laajuisesti haluaa pa-

nostaa sisaisen — ja erityisesti positiivisen — palautteen antamiseen.

Viimeiset kolme ryhmittelya olivat johtaminen (13), palaverikaytannét (12) ja pe-
rehdytys (11). Johtamisen saralla pyritaan kehittdmaan esihenkildiden tavoitetta-
vuutta ja sdanndllisia keskusteluja tyontekijoiden kanssa. Strategiatyoskentelya ja



tavoitteiden kirkastamista halutaan tehda yhdessa osallistaen. Perehdytykseen
littyvaa suunnitelmallisuutta halutaan lisata. Palaverikaytannoéissa korostui saan-

nollisyys, turhien palaverien karsiminen seké tasapainon I6ytaminen eta- ja lahipa-
laverien vélille.
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