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88 § Henkilostokyselyn tulokset

Paatosehdotus
Seurakuntayhtyman johtaja Juha Rintamé&ki

Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa

1) merkita henkilostokyselyn tulokset ja niiden johdosta kaynnistetyt
toimenpiteet tiedoksi

2) lahettad henkilostokyselyn tulokset seurakuntaneuvostoihin tiedoksi.
Kasittely

Henkildstbjohtaja Riitta Kajander selosti asiaa.

Pykalan kasittelyn jalkeen esittelija muutti paatésehdotusta seuraavasti:

2) lahettda henkilostokyselyn tulokset seurakuntaneuvostoihin tiedoksi
ja kehottaa kasittelem&an niita.

Ami Lainela poistui pykalan kasittelyn aikana.

Paatos
Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa
1) merkita henkilostokyselyn tulokset ja niiden johdosta kaynnistetyt
toimenpiteet tiedoksi
2) lahettdd henkilostokyselyn tulokset seurakuntaneuvostoihin
tiedoksi ja kehottaa kasittelemaan niita
Selostus

Taustaa

Vuoden 2021 henkildstokysely toteutettiin Kevan tarjoamalla verkkoty6-
kalulla. Kysely toteutettiin sahkoisena kyselyna. Kyselyyn vastasi 814
henkil6a ja kyselyn vastausprosentti oli 78 %, joka on lahivuosien katta-
vin tulos (vuonna 2019 71 % ja vuonna 2016 60 %. Vastaaminen oli
mahdollista suomeksi ja ruotsiksi. Kyselyn viestinndssa painotettiin luot-
tamuksellisuutta (tulosten analysointi ja raportointi niin suurissa vastaa-
jaryhmissa, ettei yksittaisen vastaajan vastauksia voida paatella). Ra-
portointia ei tehty, mikali vastaajia oli vdhemman kuin viisi.

Kyselyssa kaytettiin paaosin viisiluokkaista vastausasteikkoa, jossa 1
= taysin erimielta ja 5 = taysin samaa mielta.



Henkilostokyselyn kokonaistulokset esiteltiin 16.3.2021 ylimmalle
johdolle (kirkkoherrat ja yhtyman johtajat) ja 25.3.2021 pidetyssa ko-
kouksessa Seurakuntayhtyman johtoryhmalle. Henkilostolle uutisoi
tiin kyselyn tuloksista Sinfossa 17.3.2021 ja johdon infossa seka Sin-
fon uutiskirjeessa 19.3.2021.

Henkilostokyselyn tulosten kasittely

Henkilostokyselyn tulokset kaydaan lapi seurakunta/ yksikkdkohtai-
sesti, lisdksi seurakunnat/yksikot ja laativat konkreettiset kehityssuun-
nitelmansa, joissa on asetettu kehittamiskohteet ja- kehittamistoimen-
piteet, vastuuhenkil6t ja aikataulut. Henkilostéosastolta ollaan myds
yhteydessa niihin yksikoihin, joissa tulokset ovat halyttavia ja tarjotaan
tukea kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun.

Esimiehet ovat vastuussa kehittdmissuunnitelmien toteutuksesta seka
systemaattisesta seurannasta omissa tiimi-/tyéryhmakohtaisissa pala-
vareissa. Kehittdmissuunnitelmat palautetaan 31.5.2021 mennessa
henkilostopalveluihin.

Lisaksi 25.3.2021 pidetyssa johtoryhman kokouksessa linjattiin, etta
kehittamissuunnitelmien palauttamisen yhteydessa seurakunnilta pyy-
detdén raporttia siita, kuinka tulokset on kasitelty henkiloston kanssa
ja onko tulokset kasitelty myos seurakuntaneuvostossa. Henkilosto-
osasto raportoi Yhteiselle kirkkoneuvostolle keskeisimmista kehitta-
mistavoitteista 10.6.2021 pidettavassa kokouksessa.

Kehittdmissuunnitelmia hyddynnetddn henkildston tydhyvinvointiin liit-
tyvien toimenpiteiden edistamiseksi. Henkiléstdosasto tarjoaa konsul-
tointia ja tukea kehittdmistoimenpiteiden toteutuksessa.

Tavoitteet

Henkilostokyselyn tavoitteena oli kehittéda Helsingin seurakuntayhty-
maa entistd paremmaksi tyopaikaksi seka edistaa tyontekijoiden hy-
vinvointia.

e Kyselyn avulla kerdttiin tietoa tydyhteisdjen toimivuudesta seka
johtamisesta. Sen pohjalta on tarkoituksena kehittaa tyéyhteison
toimintaa seka tunnistaa toimintatapoihin liittyvid vahvuuksia ja ke-
hittmiskohteita.

¢ Organisaation henkildstolta otettiin vastaan palautetta toimintakult-
tuurin muutoksen prosessista ja siihen liittyvien strategisten tavoit-
teiden toteutumisesta.

e Henkilostokyselyn tulosten pohjalta paivitetaan seurakunta-
lyksikko-/tiimikohtaiset kehittamissuunnitelmat seka seurataan ke-
hittdmistoimenpiteiden toteutumista.



Liitteet

Tuloksista

Henkilostokyselyn tulokset raportoitiin seurakuntayhtyméa-, organisaatio-
yksikko- ja tyoyksikko-/seurakuntatasoilla. Koska kysely toteutettiin ta-
man muotoisena ensimmaista kertaa, suoraa vertailutietoa ei ole. Kysely
ei mydskaan tarjoa taustamuuttujatasoista tietoa, mutta se antaa vertai-
lutietoa muista kyselyyn osallistuneista suurista tai keskisuurista seura-
kunnista (vertailujoukko 12 seurakuntaa). Kyselyssé ei ollut mahdollista
antaa avointa palautetta eika siind mytskaan selvitetty mahdollisia hai-
rinnan tai epaasiallisen kohtelun kokemuksia.

Yhteenvetoa toiminnan nykytilasta

Pandemiasta huolimatta Helsingin seurakuntien ja yhteisten palvelu-
jen henkildstd kokee omat voimavaransa kohdata muutoksia ja uusia
haasteita edelleen hyvéksi. Positiivisessa valossa nahtiin jalleen moti-
vaatio omaan tyohon, lahiesimiestyd seké osaaminen.

Kriittisimmat tydnantajatoimintaan liittyvat havainnot puolestaan liittyivat
seuraavan laisiin kysymyksiin: Organisaatiossa tapahtuneet muutokset
ovat selkiyttaneet tydtehtaviani ja parantaneet tyéhyvinvointiani (3)
Organisaatiomme kaikkia tyontekijoita kohdellaan oikeudenmukaisesti ja
tasa-arvoisesti (3.1). Toisaalta oman esimiehen toiminta puolueettoma-
na ja oikeudenmukaisena koettiin keskimé&éarin paremmaksi (3,8), joskin
hajonta (1,2) tdssa kysymyksessa ylitti merkittavana pidetyn rajan. lima-
piirin osalta on havaittavissa, etta kysyttdessa ilmapiirin kehittymisesta
viimeksi kuluneen vuoden aikana tulokseksi saatiin 3,1, myds tassa ky-
symyksessé oli vastaajien valilla merkittavéa hajonta (1,2). Talta osin tu-
losten voidaan kuitenkin hieman parantuneen verrattaessa edellisen ky-
selyn vastaavan tyyppiseen kysymykseen.

Johtopaatoksia

Yleisesti ottaen henkilostd kokee olevansa hyvin selvilla tydyhteisénsa
tavoitteista (4.0) toisaalta luottamus siihen, ettd myds kollegat tietavat
tyoyksikkdnsa tarkeimmat tehtavat ja toimintatavat koetaan hieman al-
haisemmaksi (3,8). Vertailtaessa muihin seurakuntiin Helsingissa koet-
tiin tydhon kaytettavan ajan riittdvyys hieman keskimaaraista parem-
maksi (3,8). Esimiesty6 koettiin yleisesti kohtuullisen hyvélle tasolle,
mutta siella vastauksissa oli myds merkittavaa hajontaa (1,2); osa kokee
saavansa esimieheltdan palautetta ja esimiehen keskustelevan riittavas-
ti tydyhteisdon liittyvista asioista, osa puolestaan ei koe voivansa yhtéa
hyvin jakaa samaa kasitysta.
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