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Kriisiviestintisuunnitelma

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Liitteet

Seurakuntaneuvosto paattaa hyvaksya seurakunnan kriisi-
viestintdsuunnitelman.

Paatosehdotuksen mukaisesti.

Onnettomuuden tai ns. mainekriisin sattuessa paikallisseurakunnat
saavat kriisiviestintd&an tukea Helsingin seurakuntayhtymaltéa seka Kir-
kon viestinnasta. Jotta mahdolliset kriisit saataisiin mahdollisimman hy-
vin ja nopeasti hallintaan, on kuitenkin tarke&a, ettd myos seurakunnas-
sa on linjattu etukateen polku, mita kautta kriisin sattuessa viestitaan eri
taholille (sisaisesti, omaisille, sidosryhmille, ulospain).

Viestintatyéryhmassa laadittiin Roihuvuoren seurakunnalle kriisiviestin-
tdsuunnitelma ja perustettiin seurakunnan kriisiviestintaryhmaé, johon
kuuluvat kirkkoherra, tiedottaja seka aluekappalaiset. Kriisin sattuessa
ryhmé kutsuu harkintansa mukaan liséé jasenié kriisin luonteesta riip-
puen.

Hyva kriisiviestintd ehkaisee tai vahentadd kohuja ja kriiseja, estaa niiden
leviamisen, takaa organisaatiolle tyérauhan, palauttaa organisaation
normaalitilaan ja minimoi kriisin seuraukset.
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