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Päätösehdotus 

 

Seurakuntaneuvosto päättää hyväksyä seurakunnan kriisi-
viestintäsuunnitelman. 

 

Päätös 

Päätösehdotuksen mukaisesti. 

 

 

 

Selostus 

Onnettomuuden tai ns. mainekriisin sattuessa paikallisseurakunnat 
saavat kriisiviestintään tukea Helsingin seurakuntayhtymältä sekä Kir-
kon viestinnästä. Jotta mahdolliset kriisit saataisiin mahdollisimman hy-
vin ja nopeasti hallintaan, on kuitenkin tärkeää, että myös seurakunnas-
sa on linjattu etukäteen polku, mitä kautta kriisin sattuessa viestitään eri 
tahoille (sisäisesti, omaisille, sidosryhmille, ulospäin). 

Viestintätyöryhmässä laadittiin Roihuvuoren seurakunnalle kriisiviestin-
täsuunnitelma ja perustettiin seurakunnan kriisiviestintäryhmä, johon 
kuuluvat kirkkoherra, tiedottaja sekä aluekappalaiset. Kriisin sattuessa 
ryhmä kutsuu harkintansa mukaan lisää jäseniä kriisin luonteesta riip-
puen. 

Hyvä kriisiviestintä ehkäisee tai vähentää kohuja ja kriisejä, estää niiden 
leviämisen, takaa organisaatiolle työrauhan, palauttaa organisaation 
normaalitilaan ja minimoi kriisin seuraukset. 

Liitteet 
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