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Seurakuntaneuvosto paatti merkita tiedoksi raportin Taloustutkimus
Oy:n laatimasta Seurakuntien asiakaskokemus 2020 -tutkimuksesta

Taloustutkimuksen Kari-Pekka Toyryla otti viime joulukuussa yhteytta
helsinkilaisiin kirkkoherroihin ja tarjosi mahdollisuutta osallistua seura-
kuntien asiakaskokemustutkimukseen. Tutkimukseen oli jo saatu mu-
kaan seurakuntia eri puolilta Suomea. Tutkimuksen merkityksesta ja sii-
td mahdollisesti saatavasta hyddysta keskusteltiin epavirallisesti kirkko-
herrojen kesken. Aikataulusyista vain kaksi helsinkilaista seurakuntaa
lopulta paatti osallistua tutkimukseen. Nelja vuotta sitten tehty laaja, ko-
ko Suomea ja kirkkoa koskenut Jasen 360 -tutkimus jatti aukon nimen-
omaan yksittdisen seurakunnan paikallistuntemukseen. Talla perusteel-
la paatin tarttua tarjoukseen. Yhteensa 56-sivuisen raportin 10 ensim-
maista sivua sisaltavat kuvauksen tutkimuksen perusteista. Tutkijat Ka-
ri-Pekka Toyryla ja Timo Myllymaki tulevat keskiviikkona 3.6. esittele-
maan kirkkoherran johtoryhmalle tutkimustuloksia, niista tehtavia johto-
paatoksia ja hyddyntdmismahdollisuuksia.
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