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103 § Helsinki-avun tilannekatsaus
Paatosehdotus
Seurakuntayhtyman johtaja Juha Rintamé&ki
Yhteinen kirkkoneuvosto merkitsee tiedoksi saadun raportin Helsinki-
avun toteutuksesta.
Paatos
Merkittiin tiedoksi.
Selostus

Tassa kaupungissa on talla hetkella paljon huolta ja murhetta. Monet
miettivat miten selviytya ja miten jaksaa koronaepidemian keskella? Me
vastaamme tahan huoleen auttamalla yhdessa toinen toistamme. Sita
kautta vahvistamme toivoa ja tietoisuutta siité, ettd kukaan ei jaa yksin.

Helsingissa on kaynnistynyt poikkeuksellisen laaja yhteisesti koordinoitu
tyo hadanalaisimmassa asemassa olevien helsinkilaisten auttamiseen
koronatilanteen aikana. Helsinki-apu toimintamalli on tehty Helsingin
kaupungin seka Helsingin seurakuntayhtyman ja seurakuntien yhteis-
tyona. Yhdessa auttamisen halusta kertoo se, etta toteutuksessa monet
yritykset auttavat ja tukevat tata yhteista projektia omalla osaamisellaan
ja resursseillaan.

Hadanalaisimpien joukossa ovat nyt sellaiset koronaviruksen riskiryh-
miin kuuluvat vanhemmat helsinkilaiset, joilla ei ole lahiomaisia tai muita
henkil6ita, joilta voisi pyytaa apua. Heidan tarpeiden tunnistaminen on
nyt tarkeaa.

Helsinki-avussa tarjotaan kahdenlaista apua:

Ensiksikin henkinen ja hengellinen apu: meilla monella on nyt tarvetta
jakaa tuntoja, mutta kaikilla meilla ei ole laheista kenelle sen voi jakaa.
Osalla ei ole laheistéa ollenkaan ja osa ei ehka halua kuormittaa laheis-
taan.

Siksi jokaisessa Helsingin kahdessakymmenessa evankelisluterilaises-
sa seurakunnassa on nyt pappi tavoitetavissa jokaisena paivana aamu
yhdeksasta ilta yhdeksdén. Kuunteluapua 16ytyy myos muista uskonto-
kunnista, kirkon Palvelevasta puhelimesta ja kaupungissa toimivien jar-
jestojen kautta.

Toiseksi kaupassakaynti ja apteekkiasiointi apu jarjestetaan tarpeen
mukaisesti kotiovelle. Ensimmainen kanava elintarviketilauksiin oli yh-
teistyd HOK-Elanto netti- ja puhelinpalvelun kautta, joka mahdollistaa
ikaihmisille tehda kotoa kasin kauppakassitilauksen. Tama tilaus toimi-



tetaan HOK-Elannosta alueellisiin Helsinki apu —pisteisiin, josta organi-
soidaan kauppakassin toimitus kotiovelle. Ensivaiheessa tama jakelu
tehtiin Helsingin seurakuntien ja kaupungin tyontekijoiden toimesta,
mutta nyt lisdantyvassa maarin mukaan tulleiden vapaaehtoistoimijoi-
den kanssa.

Yli 80-vuotiaiden osalta kdynnistyi yhteydenotto-operaatio, jossa pyri-
ta&n tavoittamaan 27 000 helsinkilaista ikaihmisté, jotka on jaettu ns.
soittorinkeihin seurakuntajaon mukaisesti. Soittajina ovat olleet noin 600
seurakuntien ja kaupungin tyontekijaa. Kaytannossa yli 80-vuotiaista ta-
voitellaan kotonaan asuvia. Yhteydenotossa kuullaan ikaihmisten avun
tamanhetkinen tarve sekd annetaan ohjeet mista apua voi jatkossa pyy-
taa.

70-80-vuotiaana (yli 51 000) on mahdollista olla yhteydessa Helsinki
apu — Helsinginforshjalpen numeroon. Numero 09 310 10020 ottaa vas-
taan koordinoidusti avunpyynnot ruoka-avun viemisesta kotioven taakse
tai numerosta saa tiedon keskusteluavusta.

Meilla monella on naapureina tai |aheisina ihmisia, jotka ovat vaikeassa
tilanteessa. Nyt on aika varmistaa yhdessa, etta ikdihmiset tietavat mis-
té hakea apua. Helsinki-apua on nyt tarjolla ja sita kautta saa tukea.

Ennen paasiaista postitettiin helsinkilaisten ikdihmisten koteihin myds
esite, jossa on tarvittavaa tietoa Helsinki-avusta.

Helsinki on nyt jaettu Helsingin seurakuntajaon mukaisesti 18 auttamis-
alueiksi. Jokaiselle alueelle on perustettu Helsinki-apu piste. Kaytan-
ndssa nama alueelliset pisteet [6ytyvat Helsingin seurakuntien toimiti-
loista, johon Helsingin kaupunki ja Helsingin seurakunnat ovat nimen-
neet koordinaatiohenkildston. Naissa pisteissad on apuna Helsingin seu-
rakunnista yhteensé noin 200 tydntekijaa auttamassa.

Helsinki apu -pisteista kaupungin ja seurakuntien tyéntekijat seka va-
paaehtoiset saavat toimintaohjeet kauppaostosten turvalliseen kotitoimi-
tukseen. Nama apua kotiovelle tuovat henkilét tunnistetaan Helsinki
avun tunnisteesta ja paallaan olevasta Helsinki-apu tunnisteliivista.

Naihin avattuihin Helsinki-apu pisteisiin ei ikaihmisten tarvitse eika pida
tulla itse paikalle apua hakemaan. Tarvittavan avun saa soittamalla.

Helsinki-avun toteutus ei olisi mahdollista ilman helsinkilaisia kansalais-
jarjestdja ja yhteisoja. On selvaa, etta edessamme on viikkoja ja ehka
kuukausia kestéava yhteinen auttamistyo.

Helsinki-avussa on myos aloitettu valmistelu tulisiko ikdihmisten liséksi
mahdollistaa muiden yhteista auttamista tassa kaupungissa. Hataa ja
huolta on nyt monella. Helsingin seurakuntayhtyma ja kaupunki toimii
kokoajan tehostetusti auttaakseen erityisryhmia. Helsinki-avussa on ky-
se yhteisesta ja laaja-alaisesta tekemisesta kaikkein hadanalaisimmas-
sa asemassa olevien ihmisten osalta.

Teemme tassa kaupungissa yhdessé lahimmillemme sen mita haluai-
simme itsellemme hadan hetkella tehtavan. Tilanteessa, jossa meista
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monet ovat vailla apua, me yhdessa jarjestamme heille tarvittavan
avun.

Tilanteessa, jossa on huolta omasta ja |&heisten tilanteesta me emme
eristaydy toisistamme henkisesti, vaikka joudumme tekemaan sen yh-
teisbamme suojellaksemme fyysisesti. Siksi pidetdan korostetusti yh-
teytta ja yhtd. Yhdessa tasta selvitaan!

1 Helsinki-apu yhteinen toimintamalli esittely 08042020






