A
Deloitte. -

Helsingin seurakuntayhtyma
Henkilostohallinnon sisdinen tarkastus

Raportti

15.5.2020



Siséallys

Johdon yhteenveto
Nykytilan ja tavoitetilan kuvaus seka suositukset osa-alueittain
- Henkilostopalveluiden strategia ja hallintomalli
- Henkilostopalveluiden tietojarjestelmat
- Henkildstén osaamisen kehittaminen
- Palveluprosessit

Liitteet

© 2020 Deloitte Oy, Group of Companies.

3-6

10

12

14

16



Yhteenveto



Johdon yhteenveto — Toimeksiannon tausta

Tausta ja tavoitteet

Helsingin seurakuntayhtymassa toteutettiin huhti-
toukokuussa 2020 henkiléstéhallinnon sisdinen tarkastus.
Toimeksiannon tavoitteena oli arvioida ja selvittda Helsingin
Seurakuntayhtymaéan henkildst6hallinnon nykytilaa seka
kehittdmismahdollisuuksia seuraavien osa-alueiden osalta:

* Henkiléstopalveluiden strategia (ml. organisoituminen)
¢ Henkildstohallinnon strategia ja suunnittelu
« Hallintomalli ja organisaation rakenne

* Henkildstopalveluiden tietojarjestelméat (ml. Raportointi)

e Jarjestelmaympaéristo ja jarjestelmien
elinkaaren vaihe

¢ Toiminnan tukeminen: kayttajaystavallisyys,
manuaalisten ja jarjestelméan ulkopuolisten
vaiheiden minimointi, prosessien
sisallyttaminen jarjestelméaan

« Datan ja raporttien hyédyntdminen
johtamisessa

¢ Henkiléstén osaamisen kehittaminen
¢ Osaamistarpeiden kehittamisen tunnistaminen
« Kehitysohjelma: Koulutuksen jarjestaminen,
osaamisen kehittamisen toteutus ja viestinta
« Kehitysohjelman tulosten seuranta ja
ohjelman kehittaminen

¢ Palveluprosessit (tiedustelut, perehdyttaminen,
tydsuhteen paattyminen, rekrytointiprosessi)
¢ Prosessien kattavuus, méaaritys ja ohjeistus
¢ Vastuut ja roolit
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Rajaukset

Haastatteluiden ja dokumentaation avulla arvioidaan
nykytilaa ja tunnistetaan kehitysmahdollisuuksia.
Tarkastuksessa ei varmenneta osa-alueisiin liittyvien
kontrollien toimintaa.

Tama tarkastus ei ole varmennustoimeksianto. Deloitten
suorittamat toimenpiteet eivat muodosta
tilintarkastusstandardien mukaista tilintarkastusta eivatka
ISA- tai ISRE standardien mukaista yleisluonteista
tarkastusta tai muuta varmennustoimeksiantoa.



Johdon yhteenveto

Henkil6sto-
palveluiden
strategia ja
hallintomalli

Henkil6sto-
palveluiden
tietojarjestelmat

Osaamisen
kehittaminen

Palveluprosessit

Helsingin seurakuntayhtymalla on henkildstdstrategia ja sen avainalueet ovat linjassa organisaation strategiaan siséltyvien
henkildstoa koskevien tavoitteiden kanssa. Haastatteluiden perusteella henkilostdstrategiaa ei kaikilta osin ole kuitenkaan

jalkautettu, esimerkiksi ennakoivaa strategista henkiléstésuunnittelua ei ole toteutettu. Henkildstdstrategiassa maaritetyt

toimenpiteet eivat talla hetkella ole riittavan konkreettisia.

Henkildstdpalveluiden rooli ei ole strateginen vaan sen rooli painottuu operatiivisiin tehtaviin. Hallinnollisten tydtehtavien ja
henkildstohallintoyksikdn osaamisrakenteen vuoksi yksikké ei haastattelujen mukaan toimi strategisena henkiléstéjohtamisen
kumppanina ja esimiestydn tukena seurakunnille. Henkildstopalvelut-yksikon ja koko organisaation henkildstéhallinnon muutoksen
johtaminen tulee vaatimaan paljon tyota, silla se edellyttaa aikaa, vahvaa muutoksen johtamista ja hyvaa henkildstdjohtamista.
Taman vuoksi riittdvan mandaatin ja muutosjohtajan roolin omaavan henkiléstéjohtajan tehtavan luonti on ldhes valttamatonta
onnistuneen muutoksen ldpiviemiseksi.

Lisaksi HR-kumppani -mallin avulla voidaan tukea nykyistd enemmaéan seurakuntien strategista kehittdmist&a. Mallin mukaan
esimerkiksi tietylld seurakuntajoukolla (esim. kullakin rovastikunnalla) on nimetty henkildstopalveluiden asiantuntija, joka toimii
henkildstohallinnollisten asioiden strategisena kumppanina ja keskustelukumppanina mm. strategisen henkiléstésuunnittelun ja
osaamisen kehittdmisen alueilla. Kukin HR-kumppani tukee laaja-alaisesti hanelle nimettyja seurakuntia ja niiden esimiehia
johtamistydssa, eli mallissa HR-kumppani ei erikoistu vain yksittaisiin henkildstdhallinnon osa-alueisiin. HR-kumppani ei my6skaan
toteuta manuaalisia hallinnollisia henkilésthallinnon tehtévia.

Seurakuntayhtymén henkildstéhallinnon jarjestelméat eivat taysin tue prosessien tehokasta toteutusta. Jarjestelmét eivat mahdollista
itsepalvelutoimintoja, vaan muutokset jarjestelmiin tehdaan seurakunnissa tai henkil6stohallintoyksikdssa. Manuaalinen tietojen
kirjaaminen vie paljon aikaa henkildstopalveluiden tydtekijdiltéa seké henkil6iltéa, jotka kayttavat jarjestelmia seurakunnissa.
Tavanomaiset tydsuhteeseen liittyvat tehtavat, kuten esimerkiksi koulutustietojen kirjaaminen, seké ty6aikojen ja lomien
kirjaaminen seka hyvaksyminen ovat esimerkkeja tehtavista, jotka voitaisiin toteuttaa itsepalveluperiaatteella. Kirkon palvelukeskus
on aloittanut Kipa2 -hankkeen, jonka tavoitteena on kartoittaa Kirkon palvelukeskuksen talous- ja henkiléstohallinnon
kokonaisuuksien toimintamalleja ja naihin liittyvia jarjestelméakehitystarpeita.

Seurakuntayhtyméssé on toteutettu ennakoivaa henkildstdésuunnittelua 1ahinna henkiléston lukuméaédran ennakoinnin kautta. Sen
sijaan toimintaymparistdén muutoksia ja seurakunnan tulevaisuuden tehtavia, ja naiden kautta syntyvia uusia henkil6ston
osaamistarpeita ei ole systemaattisesti analysoitu. Yhtymassa on laaja koulutustarjonta, mutta koulutusvalikoimaa ja henkil6ston

osaamisen kehittdminen ei ole kaytdnnossa linjassa osaamistarpeiden kanssa. Koulutuksessa ei ole riittavasti hyddynnetty digitaalisia

mahdollisuuksia.

Henkildstbhallinnon prosesseja ei ole kattavasti maaritetty, kuvattu ja viety kdytantddn. Monet keskeiset henkildstéhallinnon
prosessit ovat suurelta osin yksittdisen esimiehen osaamisen varassa. Liséksi haastatteluiden perusteella seurakunnille ei ole kaikilta
osin selvad mita palveluita henkilostdpalveluiden yksikkd tarjoaa.
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Suositusten koonti ja kiireellisyys

Henkildsto-
palveluiden
strategia ja
hallintomalli

Henkildsto-
palveluiden
tietojarjestelmat

Osaamisen
kehittaminen

Palveluprosessit

1. Henkildstopalvelut-yksikdn ja koko organisaation henkildstdhallinnon onnistuneen muutoksen lapiviemiseksi
Helsingin seurakuntayhtymaén pyritdan rekrytoimaan organisaation ulkopuolelta osaava henkiléstéjohtaja.

2. Kaydaan henkildstohallinnon toimintamallien muutosten mydta henkildstdstrategiaan maéaritetyt toimenpiteet
lapi. Varmistetaan toimenpiteiden olevan riittdvan konkreettisia ja etta niiden toteutuksen seurantaan on luotu
seurantamekanismit.

3. Tulevan henkildstdpalveluiden toimintamallin tavoitetila, tehtavét ja resursointitarpeet maaritetdan. Tehtavien
tulisi painottua strategiseen henkildstosuunnitteluun, strategiseen osaamisen kehittdmiseen ja asiantuntijatukeen
nykyisten hallinnollisten tehtévien sijaan.

4. Henkildstohallintoyksikkd organisoidaan uudelleen HR-kumppani -mallin mukaisesti.

5. Otetaan henkildstdhallinnon jarjestelmiin tarvittavat itsepalvelut ja muut automaatioita tukevat teknologiset
ratkaisut kayttoon.

6. Hyoédynnetédan kirkon yhteisia jarjestelmia ja luovutaan oman henkildtietojarjestelma henkarin kaytosta KIPA2-
jarjestelméakehityshankkeen yhteydessa. Toteutetaan henkildstdhallinnon jarjestelmien kokonaisarkkitehtuurin
arvio. Arviossa tunnistetaan henkildstéhallinnon toimintamallimuutokset mahdollistavia
jarjestelmatoiminnallisuuksia ja niihin liittyvia kehitysmahdollisuuksia. Viestitddn KIPA2-hankkeen yhteydessa
tarpeet itsepalveluihin, tiedon liikkumisen automatisointiin seka tiedolla johtamisen mahdollisuuksien
parantamiseen raportointity6kalujen avulla.

7. Toteutetaan ennakoivaa henkil6stdsuunnittelua, jossa tunnistetaan toimintaymparistdsta nousevat
osaamistarpeet. Maaritetdan henkilostotarpeet tarvittavan osaamistarpeen pohjalta.

8. Tyontekijan kehitys- ja koulutussuunnitelmat tehddédn esimiehen kanssa kehityskeskusteluissa tunnistettuihin
osaamistarpeisiin pohjautuen.

9. Supistetaan koulutustarjontaa keskittymaan keskeisimpiin strategisiin tavoitteisiin. Pyritddn siirtyma&an
skaalautuviin digitaalisiin oppimisratkaisuihin.

10. Maaritetdén, kuvataan ja viestitddn henkildstdpalveluiden tuottamat palvelut.

11. Kuvataan henkiléstéhallinnon prosessit ja maaritetadn niihin liittyvat roolit ja vastuut.
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Suosituksen kiireellisyys

valito Kohtalainen




Henkilostohallinnon osa-alueet
Nyky- ja tavoitetilat seka suositukset



1. Henkilostopalveluiden strategia ja hallintomalli

Nykytilan kuvaus

¢ Helsingin seurakuntayhtymalla on henkildstdstrategia ja sen avainalueet ovat linjassa
organisaation strategiaan sisaltyvien henkildstéa koskevien tavoitteiden kanssa.
Haastatteluiden perusteella henkilstostrategiaa ei kaikilta osin ole kuitenkaan
jalkautettu. Esimerkiksi henkiléstoresurssien varmistaminen ja osaamisen ja
ammattitaidon turvaaminen edellyttavat strategista ennakoivaa henkildstésuunnittelua,
jota seurakunnassa ei ole tarkastushetkelld toteutettu. Henkildstdstrategiassa maaritetyt
toimenpiteet eivat talla hetkella ole riittdvan konkreettisia.

« Haastattelujen mukaan henkiléstépalveluiden rooli ei ole strateginen vaan sen rooli
painottuu operatiivisiin tehtaviin kuten matkalaskujen tarkastamiseen ja jarjestelméan
kayttotuen antamiseen seurakunnille. Hallinnollisten tyotehtavien ja henkildstopalvelut-
yksikén osaamisrakenteen vuoksi yksikkd ei haastattelujen mukaan toimi strategisena
henkildstdjohtamisen kumppanina ja esimiestydn tukena seurakunnille.

« Henkilstopalveluiden yksikdssa tydskentelee 14 henkilda. Nykyinen henkildmaara
yksikossa on riittava, mutta haastattelujen perusteella osaamisrakenne ei vastaa talla
hetkella organisaation tarpeita. Yhtyman seurakunnat ovat itsendisia yksikoita, joten ne
tarvitsevat niiden ydintoimintojen lahella tapahtuvaa henkiléstdjohtamisen tukea.
Asiantuntijatukea tarvitessaan seurakunnat ovat paaasiassa yhteydessa
henkildstopaallikkoon. Organisaation tarpeiden mukainen henkiléstépalveluiden rooli
vaatii laaja-alaista osaamista ja on mahdollista, etta tehtavien vaatimia resursseja
ja osaamista ei 10ydy talla hetkella organisaation sisalta.

¢ Henkiléstopalvelut-yksikkda johtaa viransijaisena toimiva henkilostopaallikkd, joka
toimii hallintojohtajan alaisuudessa. Helsingin seurakuntayksikdssa on harkittu erillisen
henkilostdjohtajan nimittamista.

¢ Helsingin seurakuntayhtymasséa on 20 itsenaista seurakuntaa. Henkildstbhallinnon
palvelut ovat padosin keskitetty henkildstdpalveluihin. Toimintatavat ja roolijako
vaihtelevat seurakunnittain. Seurakunnissa on henkil6ité, jotka tekevat muun tydnsa
ohessa henkildstohallintoon liittyvia hallinnollisia tehtavia, kuten
henkildtietojarjestelmén tietojen paivittamista. Roolijako seurakuntien ja
henkildstéhallinnon valilla koetaan haastattelujen mukaan kaytanndssa epaselvaksi.
Myd&s henkildstopalvelut-yksikdn sisaisia tehtavia ja vastuita ei ole koettu selkeina ja
tarkoituksenmukaisina.

Kehitystarve: Merkittava

Haastatteluiden kautta tunnistettu tavoitetila

Henkildstostrategian toimeenpanemiseksi on maaritetty konkreettiset seurattavissa olevat
toimenpiteet. Maaritettyjen toimenpiteiden toteutumista seurataan. Kirkon
toimintaymparistd on muutoksessa jdsenmaaran vahetessa ja digitalisaation uudistaessa
kirkonkin palveluja. Muutokset vaativat seurakunnilta entista asiakaslahtdisempéaé toimintaa
seka uudenlaisia taitoja henkilostolta. Nain henkildstostrategian toimeenpano on entista
tarkeampaa. Seurakunnat saavat henkiléstohallinnolta tukea strategiseen
henkildstdsuunnitteluun ja edella kuvatun muutoksen johtamiseen.

Henkildstopalveluiden yksikkd on asiantuntijapalveluita tarjoava yksikkd, mika tarkoittaa,
etta henkiléstopalveluissa ei toteuteta manuaalisia hallinnollisia tehtavia vaan sen
palveluissa korostavat tuki- ja kehitystehtavat. Manuaalisia tehtavia toteutetaan
mahdollisimman paljon seurakunnissa itsepalveluperiaatteella, jotta henkildstbhallinnon
roolia strategisena kumppanina voidaan kasvattaa.

HR-kumppani -mallin avulla tuetaan seurakuntien strategista kehittamista. Talldin kullakin
seurakunnalla on nimetty henkildstopalveluiden asiantuntija, joka toimii
henkiléstohallinnollisten asioiden strategisena kumppanina ja sparraajana mm. strategisen
henkildstosuunnittelun ja osaamisen kehittamisen alueilla. Esimerkiksi tietylla
seurakuntajoukolla on oma HR-kumppani, jolloin kukin seurakuntayhtyma saa yksildllisia
tarpeitaan vastaavaa laaja-alaista henkiléstdjohtamisen tukea.

Henkildstopalvelut-yksikon ja koko organisaation henkildstohallinnon muutoksen
johtaminen tulee vaatimaan paljon ty6ta, silla se edellyttaa aikaa, vahvaa muutoksen
johtamista ja hyvaa henkildstéjohtamista. Taman vuoksi riittdvan mandaatin ja
muutosjohtajan roolin omaavan henkildstdjohtajan tehtavan luonti on lahes valttamatonta
onnistuneen muutoksen lapiviemiseksi.

Vastuut henkildstopalveluiden ja seurakuntien valilla tulee olla maaritelty selvasti myos
kaytannon tasolla.



1. Henkilostopalveluiden strategia ja hallintomalli

Suositukset Suosituksen
kiireellisyys

1. Henkil6stopalvelut-yksikon ja koko organisaation henkildéstéhallinnon muutoksen johtaminen tulee vaatimaan paljon tyota, silla se edellyttaa aikaa,
vahvaa muutoksen johtamista ja hyvaa henkildstéjohtamista. Muutoksen onnistuneen lapiviemiseksi Helsingin seurakuntayhtymaéan pyritaan

. p - e s - . - . . . s Valiton
rekrytoimaan organisaation ulkopuolelta osaava henkiléstéjohtaja. Johtajan osaamisessa ja kokemuksessa tulee korostua substanssiosaamisen lisaksi
kyky muutosjohtamiseen sekéd aiempi henkildstbhallinnon johtotehtédvien kokemus eri organisaatioissa.
2. Kaydaan henkiléstdhallinnon toimintamallien muutosten mydta henkildstdstrategiaan maaritetyt toimenpiteet lapi. Varmistetaan toimenpiteiden
olevan riittavan konkreettisia ja etta niiden toteutuksen seurantaan on luotu seurantamekanismit. Valiton
3. Henkildstopalveluiden toimintamallin tavoitetila, tehtavat ja resursointitarpeet maaritetaan. Tehtévien tulisi painottua strategiseen
henkildstosuunnitteluun, strategiseen osaamisen kehittamiseen ja asiantuntijatukeen. Henkiléstopalveluiden nykyisia hallinnollisia ja manuaalisia valitsn

prosessien suorittamiseen liittyvia tehtéavia siirretddn mahdollisimman paljon seurakuntien tehtavaksi itsepalveluperiaatteita noudattaen.

4. Henkildstohallintoyksikkd organisoidaan uudelleen HR-kumppani -mallin mukaisesti. Esimerkiksi tietyille seurakunnista muodostuville ryhmille
nimetdan oma HR-kumppani, joka tukee henkildéstdsuunnittelussa ja tarjoaa paivittdista asiantuntija-apua seurakunnille. HR-kumppaneilla tulee olla
riittdvan laaja-alainen osaaminen henkildéstéhallinnon osa-alueista. Roolit ja vastuut henkildstopalvelut-yksikon ja seurakuntien valilla méaaritetaan ja
viestitdan kaytadnnon tasolla selvasti. Tehtavien kuvaukset dokumentoidaan ohjeistukseen, intranetiin sek& muihin mahdollisiin kaytdssa oleviin
viestintédkanaviin (kuten Teams-kanava).

Kohtalainen

5. Otetaan henkiléstdhallinnon jarjestelmiin tarvittavat itsepalvelut ja muut automaatioita tukevat teknologiset ratkaisut kaytt6on, mika mahdollistaa
henkildstéhallinnon toimintamallien muuttumisen. Kohtalainen
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2. HenkilOstopalveluiden tietojarjestelmat

Nykytilan kuvaus

Henkildstohallintoon kaytettavia jarjestelmista osa on Kirkon yhteisia jarjestelmia ja
osa seurakuntayhtyméan omia jarjestelmia. Keskeisin Helsingin seurakuntayhtyman
oma jarjestelma on henkilostétietojarjestelma Henkari. Kirkon palvelukeskus on
aloittanut Kipa2 -hankkeen, jonka tavoitteena on selvittaa Kirkon palvelukeskuksen
osalta talous- ja henkildstdhallinnon kokonaisuuksien vaihtoehtoiset toimintamallit ja
naihin liittyvat jarjestelmatarpeet. Nykyiset jarjestelméat ovat elinkaarensa paassa ja
ne tullaan todennakoéisesti paivittamaan hankkeen myo6ta. Tarkoituksena on tehda
Kirkon palvelukeskuksesta talous- ja henkildstohallinnon yhteisten alustojen ja niihin
liittyvien tukipalvelujen tarjoaja. Helsingin seurakuntayhtymalla on edustajat
hankkeen kolmessa ty6ryhmassa.

Helsingin seurakuntayhtymalla on oma henkildtietojarjestelméa Henkari. Tiedot
Henkarista eivat siirry kaikilta osin muihin jarjestelmiin, vaan esimerkiksi uudet
tyontekijat joudutaan perustamaan useisiin jarjestelmiin erikseen. Esimerkiksi
rekrytointiin, matkalaskujen késittelyyn ja koulutusilmoittautumiseen kaytetaan
erillisia jarjestelmia. Edella mainittujen jarjestelmien ja Henkarin valilla ei ole
automaattista tiedonsiirtoa.

Henkildstohallinnon jarjestelméat ja niiden kayttoon liittyvat toimintamallit eivat
mahdollista itsepalvelutoimintoja, vaan kaikki muutokset jarjestelmiin tehdaan
seurakunnissa tai henkildstdhallintoyksikdssé. Manuaalinen tietojen kirjaaminen vie
paljon aikaa henkildstdpalveluiden tydtekijoiltd seka henkildilta, jotka kayttavat
jarjestelmia seurakunnissa. Esimerkiksi henkilostdpalvelut-yksikdssa toimiva
henkildsihteeri vie manuaalisesti koko henkiléston koulutustiedot
henkildtietojarjestelmé&éan, sen sijaan etta esimies paivittaisi tiedot. Talla hetkella
myds esimies tai henkildstdsihteeri vie tydntekijoiden lomat ja poissaolot
henkil6tietojarjestelmaan.

Haastattelujen perusteella henkildtietojarjestelma Henkari ei tue johtamista, silla
raportointimahdollisuudet jarjestelméssa ovat rajalliset. Jarjestelmésta ei saa laaja-
alaista nakemysta henkildston koosta, rakenteesta ja osaamisesta. Osaamisen
kehittdmiseen ja kehityskeskusteluiden kayntiin ei talla hetkella ole jarjestelmaa,
mutta koulutus- ja tutkintotiedot vieddan henkildtietojarjestelméaan. Jarjestelméat
eivat toistaiseksi mahdollista laajamittaista osaamisen johtamiseen kaytettavan
tiedon saantia.

Kehitystarve: Merkittava

Haastatteluiden kautta tunnistettu tavoitetila

Helsingin seurakuntayhtyméa hyddyntaa jatkossakin mahdollisimman laajasti kirkon
palvelukeskuksen ja kirkon jarjestelmia, jotta yhtymalla ei kayteta varoja omien
jarjestelmien kehittamiseen ja yllapitoon, mika usein on kallista. Helsingin
seurakuntayhtyma pyrkii aktiivisesti omalta osaltaan jatkossakin tuomaan esille
kehitystarpeita kirkon ja kirkon palvelukeskuksen jarjestelmien edelleen kehittdmiseksi.
Hyddynnetaan ensisijaisesti kirkon palvelukeskuksen ja kirkon ratkaisuja seuraavan
henkildtietojarjestelmén hankinnassa, ja toteutetaan siirtyma Kipa2-hankkeen
jarjestelméauudistusten yhteydessa.

Henkildstohallintoon liittyva tieto liikkuu jarjestelmasta toiseen liittymien kautta ilman
manuaalisia kirjausvaiheita. Nain esimerkiksi tydsuhteen elinkaaren hallinta tehostuu ja
toisaalta manuaalisten virheiden mahdollisuus pienenee.

Henkildstohallinnon jarjestelmissa painotetaan helppokayttoisyytta seka seurakuntien ja
henkil6stdn mahdollisuutta hyddyntaa itsepalveluita. Tavanomaiset tydsuhteeseen liittyvat
tehtavat, kuten esimerkiksi tydaikojen ja lomien kirjaaminen sekéa hyvaksyminen, voidaan
toteuttaa mobiilisovelluksen kautta. Nain henkildstopalveluiden ja muiden keskitettyjen
resurssien voimavaroja hyodynnetaan lahtokohtaisesti vain asiantuntijapalveluiden
toteuttamisessa.

Laaja-alainen nékyma ja raportointitoiminnallisuudet henkildstén rakenteeseen, osaamiseen
ja kehityssuunnitelmiin tukee henkildstosuunnittelua ja osaamisen kehittdmista seka
tiedolla johtamista.



2. HenkilOstopalveluiden tietojarjestelmat

Suositukset Suosituksen
kiireellisyys

6. Hyodynnetaan ensisijaisesti kirkon palvelukeskuksen ja kirkon ratkaisuja seuraavan henkil6tietojarjestelman hankinnassa ja luovutaan Henkari-
henkilbtietojarjestelma. Toteutetaan siirtyma Kipa2-hankkeen jarjestelméuudistusten yhteydessa.

Toteutetaan henkildstohallinnon jarjestelmien kokonaisarkkitehtuurin arvio. Arviossa pyritdan erityisesti tunnistamaan henkiléstéhallinnon
toimintamallimuutokset mahdollistavia jarjestelmatoiminnallisuuksia ja niihin liittyvia kehitysmahdollisuuksia.

Arvion tulosten perusteella Helsingin seurakuntayhtyma pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan kirkon ja kirkon palvelukeskuksen

jarjestelméakehityshankkeisiin. Yhteisten jarjestelmien kehittdmisen tarveselvityksissa tulisi korostaa erityisesti:

* Mahdollisimman laaja itsepalveluratkaisujen ja paikasta riippumattomien kayttdmuotojen, kuten mobiilisovellusten hyddyntaminen

« Tiedon liikkumisen automatisointi eri henkildstéhallinnon moduulien/alustojen valilla

« Tiedolla johtamisen mahdollisuuksien kasvattaminen. Esimerkiksi osaamisen johtamisen ja kehittamisen tydkalujen luonti seké néihin liittyvan
raportoinnin mahdollistaminen.

Kohtalainen

© 2020 Deloitte Oy, Group of Companies.
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3. Henkiloston osaamisen kehittaminen

Nykytilan kuvaus

Haastatteluiden perusteella seurakuntayhtymassa on toteutettu ennakoivaa
henkildstésuunnittelua lahinna henkildéston lukumaaran ennakoinnin kautta. Sen
sijaan toimintaymparistéon muutoksia ja seurakunnan tulevaisuuden tehtavia, ja
naiden kautta syntyvia uusia osaamistarpeita ei ole systemaattisesti analysoitu.
Nykytilanteeseen liittyy riski, etta rekrytoidaan henkil6ité, joiden osaaminen ei vastaa
pidemman aikavalin tavoitteita ja tarpeita. Talldin voidaan ajautua tilanteeseen, jossa
havaitaan lilan my6h&an organisaatiossa tydskentelevan paljon henkil6itd, joilla ei ole
organisaation nakdkulmasta oikeaa osaamista.

Osaamistarpeet kirkossa kasvavat ja kaytettavissa olevat resurssit samanaikaisesti
vahenevat, mika tarkoittaa henkildston toimenkuvien laajentumista. Samalla
muutosten ja kasvavien vaatimusten mydta esimiestydsta tulee haastavampaa ja
tahan tarvitaan nykyistd enemman tukea henkiléstdhallinnolta esimiesty6hon ja
osaamisen kehittamiseen. Tietojarjestelmien tarjoaman raportoinnin kautta ei ole
saatavissa laajaa kuvaa siihen millaista henkildstda ja osaamista
seurakuntayhtymassa on.

Seurakuntayhtymalla on hyvin laaja koulutusportfolio, mutta talla hetkella
koulutusvalikoima ja osaamisen kehittamisen suunnittelu ei ole kaytannéssa linjassa
strategian kanssa. Esimiehilla on alaisten kanssa kehityskeskustelut kaksi kertaa
vuodessa ja tarkoituksena on naissa tunnistaa osaamisen kehittdmisen tarpeita.
Haastattelujen perusteella esimiehet eivat valttamatta arvioi tyontekijan nykyisten
tehtavien ndkdkulmasta osaamisen kehittamistarpeita vaan tydntekijat voivat itse
tehdé& koulutussuunnitelmansa ja valita mihin koulutuksiin he osallistuvat.
Haastatteluiden perusteella kaytannoét kuitenkin vaihtelevat seurakunnittain ja
joissain seurakunnissa kirkkoherrat voivat osallistua aktiivisemmin koulutustarpeiden
kartoittamiseen.

Koulutustarjonta on organisaation kokoon nadhden poikkeukselliseen laajaa ja tarjolla
oleva koulutus muodostuu péaaosin luokkahuonemuotoisesta koulutuksesta. Nain
ollen koulutusten kustannuksissa on tunnistettu mahdollisuus sdastétoimenpiteisiin.

© 2020 Deloitte Oy, Group of Companies.

Haastatteluiden kautta tunnistettu tavoitetila

Ennakoiva henkildstdésuunnittelu, mukaan lukien osaamisen kehittaminen, on linjassa
strategian kanssa. Toimintaympéariston muutokset ennakoidaan ja huomioidaan uusien
tehtavien luonnissa ja maarittelyssa seka osaamistarpeiden tunnistamisessa.
Osaamistarpeiden analysoinnissa huomioidaan milta kunkin seurakunnan toimintaymparisto
nayttaa esimerkiksi viiden vuoden paasta ja tata vasten arvioidaan kuinka paljon
henkildtydvuosia seka millaista henkilostoa ja osaamista tullaan ensisijaisesti tarvitsemaan.

HR-kumppanit tarjoavat esimiesty6hon ja osaamisen kehittamiseen tukea seurakunnille.
Henkildston osaamiskehitysta seurataan ja kehitetdan systemaattisesti peilaten siihen, mika
seurakunnan tavoitetila on. Tietojarjestelmat tukevat tiedolla johtamista.

Henkildston kehitys- ja koulutussuunnitelmat laaditaan strategiaan perustuvan
tarvekartoituksen pohjalta yhdessa esimiehen kanssa. Koulutuksella saavutetaan lisdarvoa
kehittamalla henkiloston keskeisid osaamisalueita yhtyméan tavoitteiden saavuttamisen
nakokulmasta. Henkildstolla on myds mahdollisuudet tyén ohessa tapahtuviin oppimisen
muotoihin, kuten tydnkiertoon, mika tukee myo6s henkiléstdn moniosaajiutta.
Koulutustarjonnan laajuuden maarittamisessad huomioidaan, etté yksinomaan laajalla
kouluttamisella henkiléston osaamista ei voida k&éantéé haluttuun suuntaan, vaan
osaamistarpeita tulee tunnistaa ennakoivan henkildstésuunnittelun keinoin ja pyrkia
Idytamaan tehtéaviin oikeita henkildita oikealla osaamisella.

Koulutuksen suuntaamisessa keskitytddn muutamiin keskeisiksi tunnistettuihin strategisiin
karkitavoitteisiin. Kouluttaminen on kustannustehokasta, kun toteutuksessa hyddynnetaan
laajemmin digitaalisia oppimisratkaisuja ja hankitaan ulkopuolista koulutusta vain niisséa
tapauksissa kuin se on edellytys koulutuksen tarkoituksenmukaiselle toteuttamiselle.
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3. Henkiloston osaamisen kehittaminen

Suositukset Kiireellisyys

7. Toteutetaan ennakoivaa henkildstbsuunnittelua, jossa tunnistetaan toimintaymparistdsta nousevat osaamistarpeet. Maaritetddn henkilostotarpeet
tarvittavan osaamistarpeen pohjalta. Kohtalainen

8. Tyodntekijan kehitys- ja koulutussuunnitelmat tehdaan esimiehen kanssa kehityskeskusteluissa tunnistettuihin osaamistarpeisiin pohjautuen.
Osaamisen kehittdmisessa huomioidaan myds muut kehittdmisen muodot kuin ulkopuolinen koulutus. Kohtalainen

9. Supistetaan koulutustarjontaa keskittymaan keskeisimpiin strategisiin tavoitteisiin. Pyritdan siirtymaan skaalautuviin digitaalisiin oppimisratkaisuihin.
Suunniteltava

© 2020 Deloitte Oy, Group of Companies.
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4. Palveluprosessit

Nykytilan kuvaus

Haastatteluiden perusteella seurakunnille ei ole kaikilta osin selvaa mita palveluita
henkildstopalveluiden yksikko tarjoaa. Seurakuntien ja henkildstopalveluiden
kommunikointi on toteutunut aiemmin paaosin ottamalla suoraan yhteytta
henkildstopalveluissa tydskenteleviin henkildihin. Henkildstopalvelut-yksikdlla on
vastikaan otettu kayttdon tiketti-jarjestelma palvelussuhdeasioihin ja nain
seurakunnilla on yhteinen yhteydenottovayla kaikkiin henkildstdpalvelut-yksikdn
palveluihin.

Henkildstohallinnon prosesseja ja toimintamalleja seka niihin liittyvia rooleja ja
vastuita ei ole kattavasti maaritetty ja kuvattu. Rekrytointia varten on laadittu 2019
joulukuussa rekrytointiopas, mutta tata ei viela ole julkaistu. Kirkolla on vuonna 2010
laadittu perehdytysopas, johon siséltyy perehdytyssuunnitelmalomake. Henkildston
tydsuhteen paattymisen liittyvaa prosessia ei ole kuvattu. Talla hetkella monet
keskeiset henkildstohallinnon prosessit ja niiden kaytannon toteutustapa on suurelta
osin seurakuntien yksittaisten esimiesten osaamisen ja tietamyksen varassa.
Esimerkiksi henkildstopalvelut eivat juurikaan tue seurakuntia rekrytointien
toteuttamisessa, vaan seurakunnat toteuttavat ndma itsenaisesti. Samoin esimerkiksi
henkil6ston tydsuhteen paattymiseen ei ole luotu selkeitéd toimintamalleja, kuten
lahtbhaastattelun toteutus. Haastatteluiden perusteella toimintatavat vaihtelevat
myds seurakunnittain.

Haastatteluiden perusteella haastavissa henkildstdhallinnollisissa tilanteissa
seurakunnista ollaan paaosin yhteydesséa henkildstopaallikkdon. Tilanteiden kasittely
vie aikaa muusta yksikdn johtamistydsta. Henkildstdpalveluihin ollaan usein
yhteydessa jarjestelmien kayttdon liittyvien kysymysten osalta.
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Kehitystarve: Merkittava

Haastatteluiden kautta tunnistettu tavoitetila

Henkildstopalveluiden tuottamat palvelut ovat kattavat ja seurakunnan nakékulmasta
nayttaytyy selkeana mihin henkildstdpalveluiden tukea voidaan saada ja miten tata voidaan
saada.

Henkildstohallinnon prosessit naihin liittyvat vastuut ovat selvasti maaritetty ja kuvattu ja
saatavilla. Seurakunnat saavat riittavasti ohjeistusta ja tukea méaaritettyjen
henkildstohallinnon toimintamallien kaytantdon vientiin. Yhtymassa pyritaan
yhdenmukaisiin prosesseihin seurakuntien itsenaisesta asemasta huolimatta.

Yleisimpiin ty6suhteen elinkaareen liittyviin tilanteisiin 16ytyy valmiit maaritellyt
toimintamallit ja ohjeet koko henkildstdn saatavilla olevissa viestintakanavassa
(esimerkiksi intranet tai Teams-kanava). N&ain yleisimpiin tilanteisiin voi saada riittdvaa
tietoa ilman henkildkohtaista yhteydenottoa. Haastavissa henkildstohallinnon tilanteissa
henkilokohtaista tukea tarjoavat HR-kumppani ja henkiléstdjohtaja.
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4. Palveluprosessit

Suositukset

10. Maaritetaan, kuvataan ja viestitdan henkilostopalveluiden tuottamat palvelut.

11. Kuvataan henkildstdhallinnon prosessit ja maaritetaan niihin liittyvat roolit ja vastuut. Varmistetaan, ettd maaritetyt toimintamallit vieddan
kaytantoon.

© 2020 Deloitte Oy, Group of Companies.

Kiireellisyys

Valiton

Valiton
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Liite 2 Katselmoitu aineisto

Katselmoitu aineisto

Kirkko Helsingissa strategia 2020
Henkildstostrategia 2018-2022 YKN
Al Seurakuntayhtyman perussaanto
B1 Hallinto-osaston johtosaanto

Helsingin seurakuntayhtymaén strateginen koulutussuunnitelma
Henkildston kehittamistarjonta 2020

Kehityssuunnitelma 2019 Hepa
Toiminta- ja taloussuunnitelma Hepa Final
Hallintorakenne

Helsingin seurakuntayhtyman henkil6ston kehittamissaanto (1.4.2014)
Helsingin seurakuntayhtyman henkil6ston kehittdmissaantba

taydentava ohje (hyvaksytty 11.9.2014)
Nykytila-analyysi KIPA kommenteille
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Aineiston kuvaus

Kirkko Helsingissa strategia vuoteen 2020
Seurakuntayhtyman henkildstéstrategia 2018-2022
Seurakuntayhtyman perussaanto

Hallinto-osaston johtosaanto

Helsingin seurakuntayhtymaén strateginen kehitys- ja
koulutussuunnitelma

Koulutustarjonta vuonna 2020 ja ohjeistus koulutussuunnitelman
tekoon ja koulutusilmoittautumiseen

Henkildstopalveluiden kehityssuunnitelma 2019
Henkildstopalveluiden toiminta- ja taloussuunnitelma 2020-2022
Helsingin seurakuntayhtyméan organisaatiokaavio

Henkildston kehittamisen saanto, jossa on kuvattu osaamisen
johtamisen periaatteita ja kaytantoja

Osaamisen kehittdmisen saantda tarkentava ohje

Kipa2 —hankkeen talous-ja henkildstéhallinnon nykytila-analyysin
luonnosraportti kommentointiversio 24.4.2020
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Liite 2 Katselmoitu aineisto

Katselmoitu aineisto

Seurakuntayhtyman hallinnon johtosaant6 (hyvéaksytty kvsto
6.10.2016)

Helsingin seurakuntayhtyman Rekrytointiopas_luonnos271219
Kirkon perehdyttamisopas, 6.10.2010

Yhteenveto Helsingin seurakuntayhtymé Henkil6stokysely 042019
Henkildstokysely, hallinto-osasto-henkildstdpalvelut
Henkildstoétilaston kuukausiraportti 01.03.2020 Helsingin srky
Prosessikuvaukset 27112012

Henkildstdsuunnitelma 2020-2022

Hepa_esittely20042020

Materiaali ykn iltakoulu 30.1 H-O yksikot

Toimintakertomus 2019 Hepa
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Aineiston kuvaus

Seurakuntayhtymaéan johdon ja hallinnon rakenne, tehtavat ja
toimivaltasuhteet

Luonnosvaiheessa oleva opas rekrytointiprosessin suunnitteluun ja
lapivientiin

Kirkon opas perehdyttamisen suunnitteluun, organisointiin ja
toteutukseen seurakunnissa.

Ulkopuolisen palveluntuottajan toteuttama henkildstokysely
Henkildstokyselyn tulokset, hallinto-osasto ja henkilostopalvelut
Henkildtietojarjestelméasta saatava henkilostéraportti
Palvelussuhteen alkamiseen ja paattymiseen liittyvéa prosessikaavio
Henkildtydvuosien kehitys 2020-2022 seurakunnittain

Henkildstoyksikdiden palveluiden kuvaus ja henkilostoyksikén
tyontekijoiden roolien kuvaus

Yhteisten palveluiden yksikodiden esittely -dokumentti

Henkildstopalveluiden vuoden 2019 tavoitteiden seuranta
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