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Paatosehdotus
Seurakuntayhtyman johtaja Juha Rintamé&ki
Yhteinen kirkkoneuvosto merkitsee tiedoksi hautaan siunaamisen sah-
koisen ajanvarauksen ABC-loppuraportin sekd hautaportaalihankkeen
etenemisen aikataulun

Paitos
Merkittiin tiedoksi.

Selostus

Hautaan siunaamisen sahkoisen ajanvarauksen osahanke saatu
paatokseen

Helsingin Seurakuntayhtyman toimintakulttuurin muutoksen yksi kéarki-
hanke on hautaportaalihanke "Seurakunta tukena kuoleman kohdates-
sa’. Hautaportaalihanke on jaettu kolmeen osahankkeeseen 1) hautaan
siunaamisen sahkoéinen ajanvaraus 2) hautakartta ja hautapaikan séh-
kdinen varaus ja 3) sidosryhmapalvelut.

Hautaportaalihankkeen pitkan tahtaimen tavoitteet ovat 1) Kaikkien pal-
veluiden sahkdinen tarjonta omaiselle laheisen kuoltua 2) Kirkon ase-
man vahvistaminen kuoleman kohdatessa 3) Omaislahtdisyyden vah-
vistaminen seurakuntien ja yhtyman palveluissa.

Hautaan siunaamisen ajanvaraus on saatu osahankkeena paatokseen
niin, etta 16.9. mennessa kaikki Helsingin Seurakuntayhtyman 20 seu-
rakuntaa on siirtynyt sahkoiseen ajanvaraukseen. Hautaan siunaamisen
ajanvarauspalvelu mahdollistaa omaisen asioinnin henkilo- ja tilava-
rausten osalta sahkoisesti ajasta ja paikasta riippumatta. Projektin lop-
putuotoksena on Azuressa sijaitsevalle séhkdiselle asiointialustalle sijoi-
tettava hautaan siunaamisen ajanvarauspalvelu, johon asia-
kas/seurakuntalainen tunnistautuu vahvasti Suomi.fi-palvelun kaut-

ta. Jarjestelmasta on liittymat niin Kirjuriin kuin Status Hautakirjaan,
taustajarjestelméné toimii toiminnanohjausjarjestelma Pri-

me. Ensimmaisessé vaiheessa rakennettiin perustarpeet tayttava va-
rauspalvelu, jota voidaan rikastaa ja kehittdd edelleen esimerkiksi asia-
kaspalautteiden pohjalta.

Keskeisena osana projektia on mallinnettu ja yhtenaistetty
eri seurakuntien ja hautapalveluiden palveluprosessit seka luotu selkeét
vastuumatriisit.


http://suomi.fi/

Liitteet

Projektin oheistuotoksena vakiinnutettiin yhtyman tydkalujen kayttétapo-
ja ja prosesseja siirtamalla seka projektinhallinta etta seurakuntien pro-
jektiin liittyva kommunikaatio paaosin Teamsiin.

Hautakartta valmiiksi vuoden loppuun mennessa, hautapaikan
sahkdinen varaus kevaan 2020 aikana ja sidosryhmapalvelut vuo-
den 2020 loppuun mennesséa

Hautaportaalihankkeen kokonaisuudessa seuraava askel hautakartta-
palvelun kehittaminen. Tavoite on saada se valmiiksi vuoden 2019 jou-
luun mennessa. Hautakartta ominaisuus on jo ollut tydntekijakaytossa
ja asiakasominaisuus on jatkokehitys tasta kaytossa olleesta ominai-
suudesta.

Kevaan 2020 aikana kehittamisen keskiossa on hautapaikan sahkdinen
varaaminen ja syksylla 2020 keskiton tulee sidosryhméapalveluiden ke-
hittdminen siten, etta hautaportaalin kaikki keskeiset toiminnallisuudet
ovat kaytdssa vuoden 2020 loppuun mennessa.
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