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Paatdsehdotus hyvéaksyttiin.

Diakonian asiakastietojarjestelméan uusimisprojekti ja ohjausryhman ni-
meaminen

Helsingin seurakuntayhtyman yhteisessa seurakuntatydssa ja seura-
kunnissa on kaytetty diakonian asiakastietojarjestelmaa, Status-
Tyokirjaa lahes 20 vuotta. Paatds ko. ohjelman hankinnasta tehtiin 2000
ja ohjelma otettiin kayttoon 2002. Talla hetkella Helsingin seurakuntayh-
tymalla on Status-sovelluksia diakoniatydssa kaytettavan Tydokirjan li-
saksi Hautakirja (siséltaa hautainhoidon ja hallintacikeuden pidennyk-
sen) ja siihen kiinteasti liittyvan myyntireskontra, irtaimistorekisteri, tie-
dotuslehtirekisteri ja nk. Historia-Papinkirja. Statuksen eri sovelluksista
on tarvittavat rajapinnat Kirkon palvelukeskukseen ja Kirjuriin.

Statuksen elinkaari ohjelmakokonaisuutena on talla hetkella loppumet-
reillda&n vanhanaikaisuuden vuoksi ja CGI Oyj ei panosta endé sen ke-
hittAmiseen. Ohjelmisto on rakennettu Solid-tietokannan p&aélle client-
server- tekniikalla, joka asettaa paljon rajoituksia kaytettavyyteen eli so-
vellus toimii vain tydasemaohjelmiston kautta. Sovellusta yllapidetaan
seurakuntayhtyman tietohallinnon konesalissa kahdella serverilla.



Helsingin seurakuntayhtymé on tehnyt vuonna 2016 Status-ohjelmiston
versio- ja yllapitosopimukset CGl:n kanssa, kuten kaikki muutkin seura-
kunnat, joilla on kaytbssaan Status-ohjelmistoja. CGl irtisanoi tuolloin
yhteistydsopimuksen Rauhala Yhtididen kanssa ja Helsinki teki oman
asiakaspalvelusopimuksen Rauhala Yhtididen kanssa.

Rauhala Yhtiot, joka on vastannut Status-sovelluksien koulutuksesta ja
asiakaspalvelusta, on lokakuussa 2018 irtisanonut kaikki Status-
ohjelmia koskevat asiakaspalvelusopimukset 2019 vuoden alusta, joten
my0s Status-Tyokirjan kayttajatuki ja koulutus loppuu tuolloin. Vuoden
2019 alusta lahtien olemme pelkastaan CGI:n tietdmyksen varassa, mi-
k& on suuri riskitekija jatkuvuutta ajatellen. Status-
seurakuntaohjelmistoa koodaa talla hetkella kaytanndssa yksi ihminen
alihankkijana CGl:lle.

Vuoden 2015 alussa Helsingin seurakuntayhtyma siirtyi Kirkon palvelu-
keskuksen asiakkaaksi ja siina yhteydessa luopui Statuksen talou-
denohjauksen sovellusten kaytosta. Statuksen seurakuntatoimen sovel-
luksista jai Helsingin seurakuntayhtyman kayttoon viela Statuksen Tyo-
kirja, Hautakirja, Tiedotuslehtirekisteri seka Hautakirjaan liittyva myynti-
reskontra ja laskutus.

Toimintakulttuurin muutoksen yhteydessa yhdeksi Helsingin seurakun-
tayhtyman karkihankkeeksi nimettiin séhkoisen asioinnin kehittaminen,
digitalisointi. Se kasittda Helsingin seurakuntayhtyman asiointiportaalin
kehittamisen siten, etté asiakkaat voisivat verkon kautta varata mm.
hautaan siunaamiseen liittyvia kappelitiloja ja kirkkoja, tehda kasteva-
rauksia seka vihkivarauksia.

Varsinaisen diakonian asiakastietojarjestelmén kehittaminen kasittaa
ohjelmiston uusimisen siten, etta se vastaa nykyajan tarpeita, kuten
asiakaslahtoisyys, selainpohjaisuus, mobiliteetti, kattava tapahtumado-
kumentointi (asiakaskertomukset, suunnittelu), arkistointi, tilastointi
(kirkkohallitus ja toiminta), toimintaryhmien hallinnointi seka ottaa huo-
mioon vapaaehtoiset tyontekijat asiakastydssa eli miten vapaaehtoiset
voivat tallentaa tiettyja tilastointiin tarvittavia tietoja ohjelmaan. Asiakas-
tietojen tallentamisessa tulee ottaa huomioon tietojen sensitiivisyyden
vuoksi tarkoin mietitty kayttévaltuushallinta ja GDPR vaatimukset. Tieto-
turvavaatimukset on maariteltava siten, etta ohjelmiston kaytto erilaisilla
paatelaitteilla (tietokone, tabletti, alypuhelin) on taysin turvallista ja sa-
lattua.

Jarjestelman tulee olla kaytettavissa kaikilla erilaisilla paatelaitteilla, mi-
k& mahdollistaa tyontekijoiden asiakaskaynnit mm. kotona ja muualla
kuin varsinaisessa tyopisteessa Tiedot tallennetaan saman tien kerralla
kantaan ja valtetaan viiveiden aiheuttamat virheet seka tieto on mahdol-
lisemman reaaliaikaista.

Diakoniatoiminnan PT-suunnittelu mahdollistuu ja jarkevoityy jarjestel-
man avulla tuotetuista tiedoista. Ohjelmiston kayttoonotto selkeyttaa
my®0s eri seurakuntien toiminnan prosesseja ja yhtenaistaa niita. Tama
mabhdollistaa diakoniatoiminnan kokovaltaisen tarkastelun Helsingin
seurakuntayhtymassa.



Koko seurakuntayhtymén, erityisesti johdon on sitouduttava asetettuihin
tavoitteisiin ja muutosten lapivientiin. Tama edellyttdd vahvaa panostus-
ta projektin. Projektiin on nimetty projektiryhmé, joka on jo aloittanut
tyoskentelynsa jo kesan alussa. Projektin projektipaallikbéksi on nimetty
Herttoniemen seurakunnan diakoni Kristian Pesti






