351/2019

11 § Toimintakertomus 2018
Paatosehdotus
Seurakuntaneuvosto

1. merkitsee seurakuntaneuvoston jasenten huomiot osaksi
toimintakertomusta

2. hyvéaksyy toimintakertomuksen yhteenvedon
esitetyssa muodossa

3. merkitsee vuosiarvion 2018 tiedoksi

Kasittely

Seurakuntaneuvosto paneutuu toimintakertomukseen huolellisemmin
seuraavissa kokouksissa

Paitos
Seurakuntaneuvosto
1. hyvaksyi toimintakertomuksen yhteenvedon esitetyssa muodossa
2. merkitsi vuosiarvion 2018 tiedoksi

Selostus

Kevaalla 2018 Helsingin seurakunnat ottivat kayttoon uuden ohjeen toimintasuunnit-
teluun. Siihen sisaltyi toimintakertomuksen laadintaohje, jossa kaytetaan vuoden 2019
suunnitelman tekemisessa noudatettua kysymyksen asettelua. Toimintakertomukset
2018 laaditaan kysymyksin:
1. Mikd muuttui vaonna 2018?
Mik& muuttui toiminnassa, toimintaymparistossa, toimintatavoissa, mittareissa, jossa-
kin toiminnan kannalta olennaisessa. Miten toimintaymparisté muuttui? Mita tehtiin
toisin? Miten muutosta mitattiin?
2. Miten kolme tirkeinti tavoitetta toteutuivat?
Saavutettiinko tavoitteet? Mika tuotti vaikeuksia? Mika innosti paneutumaan asiaan?
3. Miten henkilosté-, tila- ja talousresurssit riittiviit ja jakautuivat?
Jakautuiko tydvoima tarkoituksenmukaisesti? Palvelivatko tilat toimintaa?
Jakautuivatko maararahat strategisesti oikein? Keskitettiinkd voimavaroja riittavasti
kolmen tarkeimman tavoitteen saavuttamiseen?
4. Miten toteutui seurakuntalaisten osallisuus?
Miss& uusissa tehtavissa seurakuntalaiset toimivat? Mité erityisosaamista saatiin
seurakuntalaisten kautta kayttoon? Millaisia kokemuksia kertyi vastuun jakamisesta?

5. Miti opittiin seuraavaa vuotta varten?



Mik& tehdaén tulevaisuudessa eri tavalla kuin vuonna 2018? Kuka tai ketka vastaavat
kokemusten hyddyntamisesta tulevan suunnittelussa?
Kahdessa ensimmaisessa kysymysryhméssa vuosi 2018 hahmotetaan seuraavasti:

Miki muuttui vuonna 2018?
e Palvelumuotoiluajattelu vahvistui.
e Seurakunta oli nakyvasti mukana lukuisissa alueen tapahtumissa.
e Virasto vaihtui kirkon aulaan.
¢ Rippikoulusuunnitelman toteutus viimeisteltiin ja otettiin kayttédén. Melkein kaikki
tyontekijat ovat mukana toiminnassa.
e Koulutytta kehitettiin palvelumuotoilun keinoin.

Miten kolme tarkeinti tavoitetta toteutuivat?
¢ Alueella asuvien tarpeiden kuuleminen ja ymmartaminen toteutetaan yha useam-
min palvelumuotoilun keinoin. Metodiin koulutettujen tyéntekijéiden maara kasvoi.
Palautteen ja mielipiteiden aktiivinen kysely on tullut normaalin toiminnan osaksi.
¢ Kokoavan toiminnan ja ketteryyden lisaantyminen nakyi mm. Kippo ja Kulho toi-
mintana. Verkostoyhteistyd monipuolistui. Joulunaika toteutettiin kolmannen kerran
yhtena kokkonaisuutena. Kokoavan toiminnan ja ketteraliikkeisen toiminnan tar-
peet ovat erilaiset. Tasapainottaminen suhteessa resursseihin edellyttaa proses-
sointia.
¢ Rakenteellisten ratkaisujen etsinnassa linjaksi valittiin yhteistydn lisddminen. Seu-
rakuntaneuvoston ja kirkkoherran vaihtuminen lykkaa kaytannon toteutukset seu-
raavaan suunnittelukauteen.

Toimintakertomuksen kokonaisuus sisaltaa yleiskatsausten lisdksi kuvaukset tii-
mien toiminnasta ja projekteista. Toiminnan yksityiskohdista on erillinen taulu-
kointi.

Viime vuosien toimintakertomuksissa on ollut yhtend osana myo6s kooste seura-
kuntaneuvoston havainnoista. Ne kootaan asiasta kaydyn keskustelun pohjalta.

Liitteet
Kausiexcel 2018 armo
Kausiexcel 2018 kasvatus

Kausiexcel 2018 kasvu
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