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1. ESIPUHE

Vuodesta 2015 alkaen muutettiin henkilostokertomuksen runkoa ja siséltoa, jotta se
kuvaisi tarkemmin henkilostbasioiden eri osa-alueita seka resurssien etté kustannusten
nakokulmasta. Henkilostokertomus sisaltaé tietoja muun muassa henkiléston maarasta ja
rakenteesta, osaamisesta seka tyokykyyn ja terveyteen liittyvista asioista. Myos
tyovoimakustannuksia ja investointeja henkil6stoon kuvataan kattavammin. Lis8ksi
henkilostokertomuksessa on palkkausrakenteeseen ja palkitsemiseen liittyvia asioita.

Henkiloston maaran muutoksia on kertomuksessa vertailtu paadsaantoisesti kolmelta
vuodelta ja kustannusvaikutuksia on verrattu edelliseen vuoteen.
Henkilostokertomuksessa on kaytetty Kirkon tydmarkkinalaitoksen ja Kirkon
palvelukeskuksen yhteisty6sséa valmistelemia henkildstovoimavaroja kuvaavia
seurakuntatalouksille yhteisia tunnuslukuja, kuten esimerkiksi henkiléstoresurssien
maaraan, tybajan jakaantumiseen, terveysperusteisiin poissaoloihin ja vaihtuvuuteen
liittyvat tiedot sek& panostukset osaamisen kehittdmiseen. Osaamista ja ammattitaidon
kehittdmista koskevaan osaan tullaan jatkossa kuvaamaan koulutukseen osallistumista
koskevien volyymitietojen liséksi tietoja osaamisen nykytilasta ja kehittamistarpeista.

Henkilostokertomuksen siséltoa kehitetddn jatkuvasti hyodyntamalla kattavasti
raportointimahdollisuuksia, jotta henkilostdéa kuvaavista tunnusluvuista saadaan paras
mahdollinen hyo6ty seka paattajille, esimiehille, henkilostolle ettd seurakuntalaisille.

2. HENKILOSTORESURSSIT

Henkilostoresursseissa tarkastellaan henkiloston maaria tyoyksikoittain ja
ammattiryhmittain sekd mm. kokoaikaisten ja osa-aikaisten maaraa.

Henkiloston maara

Ammattiryhmia ovat:

- seurakuntapapisto

- sairaalasielunhoito ja perheneuvonta
- kirkkomuusikot

- diakoniaty6

- nuorisoty®

- lapsityd

- muu seurakuntaty®

- johtajat ja paallikot

- asiantuntijaty®

- hallinto- ja toimistoty®

- hautausmaatyo

- kiinteist6- ja kirkonpalveluty®



Henkildston méaaré ja henkildotydvuodet koko seurakuntayhtyméassa

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016
Henkiloston maara 1138 1097 1108
Henkilotydvuodet 1578,49 1596,70 1595,79

Henkilotyovuosilla tarkoitetaan saanndllista normaalia vuositytaikaa, johon ei lasketa
ylitoita eikd muuta normaalin ty6ajan ylittdvaa tybaikaa. Lukemassa ei ole mukana
myoskaan palkattomia keskeytyspaivia, jotka kaytannossa tarkoittavat esimerkiksi
vuorottelu- tai hoitovapaata.

Muita henkildstomaaria

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

Kokoaikaiset 1020 970 972
Osa-aikaiset 118 127 136
Vakinaiset 922 934 958
Maaraaikaiset 216 163 150
Tyb6ajattomat 675

Tyb6ajalliset 463

Virkasuhteiset 719 710 748
Ty6sopimussuhteiset 419 387 360

Tyo6ajallisista ja tydajattomista ei ole vertailukelpoista tietoa vuosilta 2016-2017.

Henkildston méard seurakunnissa ja seurakuntayhtyman tyoyksikdissa vuosina 2016-2018

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016
Seurakunnat 708 695 717
Seurakuntayhtyma 430 402 391




Henkil6ston maard ammattiryhmittain 31.12.2017 ja 31.12.2018
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Henkilbtydvuodet ammattiryhmittdin vuonna 2017-2018

Hallinto- ja toimistoty6 sisaltédd henkildtydvuodet myés ammattiryhmasta johtajat ja
paallikét. Ammattiryhmassa hautausmaatyontekijat ovat mukana myds hautausmaiden
kausityontekijat. Ammattiryhmissa on mukana myos ns. tarvittaessa t6ihin kutsuttavat
tyontekijat (mm. kiinteisto- ja kirkonpalvelutyd ja lapsity0).
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Henkiloston maara tyoyksikaoittain 31.12.2017 ja 31.12.2018
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Tarvittaessa t6ihin kutsuttavat tyontekijat

Tarvittaessa tdihin kutsuttavia tyontekijoitéa Helsingin seurakuntayhtymassa oli 31.12.2018
yhteensa 440 (vuoden 31.12.2017 lopussa 382 ja vuoden 2016 lopussa 323). Paaosa
heista tydskentelee kiinteisto- ja kirkonpalvelutydssa, lapsitydssa sekd ammattiryhmassa
muut seurakuntatyontekijat. Tarvittaessa téihin kutsuttavat eivat ole mukana
henkilostokertomuksen lukuméaaratiedoissa. Poikkeuksena tasté on kuitenkin
Henkilotydvuodet ammattiryhmittéain -taulukko seka Paattyneet palvelussuhteet koko
seurakuntayhtymassa -taulukon kohdat Oma irtisanoutuminen ja Muu syy.

Tarkempaa erittelya tarvittaessa téihin kutsuttavien tuntimaarista on kaytettavissa
vuodesta 2017 alkaen.

Tarvittaessa tdihin kutsuttavien tydntekijoiden tehdyt ty6tunnit vuonna 2018 olivat 84 908
tuntia (vuonna 2017 77747,55 tuntia).

Eniten tarvittaessa toihin kutsuttavien tydpanosta kaytetaan T66l6n seurakunnassa
(15.445 tuntia, vuonna 2017 13 669 tuntia) ja Tuomiokirkkoseurakunnassa (15 889
tuntia, vuonna 2017 15 635 tuntia).

Ammattiryhmittain tarkasteltuna eniten ty6tunteja on kertynyt kiinteisto- ja
kirkonpalvelutydssa (50 096 tuntia, vuonna 2017 48 361 tuntia), muut
seurakuntatydntekijat- ammattiryhmassa (16 424, vuodelta 2017 ei ole tietoja) seka
lapsitydssa (10 462, vuonna 2017 8 619 tuntia).



Henkil6ston rakenne

Naisten lukuméaaréa Helsingin seurakuntayhtymassa oli 31.12.2018 791 (vuoden 2017
lopussa 749 ja vuoden 2016 lopussa 757). Miesten lukumaara 31.12.2018 oli 346
(348, 351).

Naisten osuus koko henkilostosta oli 69,6 % ja miesten osuus 30,4 % (vuoden 2017
lopussa prosentit olivat 68,3 ja 31,7 ja vuoden 2016 lopussa prosentit olivat samat).

Henkildston sukupuolijakauma ammattiryhmittain 31.12.2018
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3. OSAAMINEN JA AMMATTITAITO

Henkiloston kehittaminen

Henkilostopalvelut vastaa henkildston kehittamisen palveluista koko
seurakuntayhtymassa. Henkiloston kehittdamista ohjaa strategia vuoteen 2020,
henkilostdstrategia 2018-2022 ja henkildston kehittamissaantd. Henkilostopalveluissa
laaditaan strateginen koulutussuunnitelma, joka pohjautuu strategioihin ja
toimintaymparistdon muutoksista nouseviin osaamistarpeisiin. Henkiléston kehittamisen
suunnitelma ja toimenpiteet laaditaan osaamistarpeiden pohjalta. Strategisen
koulutussuunnitelma antaa suuntaviivat vuosittaiselle henkiloston kehittamistarjonnalle
seka seurakunta/yksikkdkohtaisille koulutussuunnitelmille.

Henkilostopalveluissa laadittin osaamisen johtamisen ryhmékeskustelutydkalut, koska
todettiin, etta perinteiset osaamisesta kaytavat keskustelut tyontekijan ja esimiehen valilla



eivat enéaa riitd, vaan toimintaympariston kompleksisuuden takia ryhméassa tapahtuvat
keskustelut tuovat laajempaa ymmarrysta toimintaympariston haasteista ja niista
nousevista osaamistarpeista. Jotta osaamisen kehittdmisella olisi vaikuttavuutta,
osaamisen johtamisen kaytanteet nivottiin johtamisen vuosikelloon siten, etta
osaamistarpeista kaytavat ryhmakeskustelut sijoitettiin kevaalle, jolloin muutenkin kaydaan
keskusteluja toiminnan kehittamisesta (TTS=toiminnan ja talouden suunnitteluprosessi).
Osaamistarpeet keratdan seurakunnista ja yksikoistd ennen keséaa, jotta henkilostopalvelut
voi hyddyntaa niita henkiloston kehittdmistarjonnan laadinnassa.

Kirkon virka- ja tydehtosopimuksen mukaisen suorituslisan kayttéénoton valmistelu
aloitettiin vuonna 2018. Palkkaustyoryhma valitsema tyéryhma kokoontui kuusi kertaa ja
piti kaksi infoa ylimmalle johdolle suorituslisan kayttbonotosta. Valmistelua jatketaan
vuonna 2019, jolloin myds esimiehet ja l&hiesimiehet valmennetaan suorituslisan
kayttoonottoon, joka tapahtuu vuoden 2020 alusta.

Henkildston kehittamistarjonta

Henkildston kehittamistarjonta sisaltaa johtamisvalmennuksia, ammattiryhmakohtaisia
koulutuksia, tydsuojelu-, turva- ja tydhyvinvointikoulutuksia, tyhy-tarjontaa, tyontekijoiden
hengellista kasvua tukevia koulutuksia ja retriitteja, tydnohjaus- ja tyéyhteiséjen
kehittamistarjontaa seké ohjelmisto- ja jarjestelmékoulutuksia.

Henkiloston kehittamistarjonta sisélsi yhteensa 187 (157, 158) koulutusta, joihin osallistui
yhteensa 2365 (2826,1906) tyontekijaa.

Henkiloston kehittamistarjonnalla edistettiin toimintakulttuurin muutosta vuosina 2016-2018
ja kehitettiin mm. muutosjohtamisosaamista. Vuonna 2018 teemoina olivat valmentava
johtaminen, kehityskeskustelut ryhméassa seka johtamisverkosto (1 pv), jossa kasiteltiin
ajankohtaisia johtamiseen liittyvid asioita. Naihin osallistui yhteensa 108 esimiesta ja
lahiesimiesta. Naiden lisaksi jarjestettiin kaksi ylimman johdon (kirkkoherrat, johtajat,
paallikot) valmennusta seka kaksi seurakuntakohtaista johtoryhméavalmennusta. Viisi
lahiesimiesta osallistui kirkon koulutuskeskuksen jarjestamaan kirkon
johtamiskoulutukseen (kirjokoulutus 1,5 vuotta). Jet- tutkintoa (johtamisen
erikoisammattitutkinto, 1,5 vuotta) suoritti 10 (9,18) esimiesta.

Toimintakulttuurin muutosta, erityisesti helsinkilaisten tarpeiden keskiossa pitamista,
edistettiin jarjestamalla raataloityja palvelumuotoiluvalmennuksia (2 ryhmaa), jotka
tahtaavat tuotekehittajan erikoisammattitutkinnon suorittamiseen (1,5 vuotta). Tutkinto
suoritettiin tydssa oppimalla, kehittdmisprojektin avulla. Oppimista tukivat lahipaivat, joissa
kasiteltiin palvelumuotoilun periaatteita ja kaytanteita seka saatiin vertaistukea
kehittamisprojektien toteuttamiseen. Tutkinnon suoritti yhteensa 40 tydntekijad. Kolmas
ryhma aloittaa vuonna 2019, jossa on mukana 24 tyontekijad. Vuosina 2017-2018
jarjestettiin myos kaksi puolen vuoden mittaista seurakuntakohtaisesti raataloitya
palvelumuotoiluvalmennusta. Liséksi jarjestettiin kaksi palvelumuotoilutyépajaa (0,5
pv/paja) seka kokeiluja tukeva fasilitaattorivalmennus (1pv). Myés ammattiryhmakohtaisilla
(diakonit, nuorisotydnohjaajat, kanttorit, papit, suntiot, paasuntiot ja toimistohenkil6sto)
koulutuksilla edistettiin toimintakulttuurin muutosta.

Raataloityjen koulutusten kysynta on kasvanut merkittavasti. Niita jarjestettiin yhteensa 46
ja niihin osallistui yhteensa 554 tyontekijaa. Raataloityja koulutuksia jarjestettiin



seurakunnissa/yksikdissa mm. uusista Office 365 ohjelmistoista (word, powerpoint, excel)
ja uuden turvakoulutusmallin mukaisista koulutuksia (esim. paloturvallisuus ja/tai
ensiapukoulutus). Liséksi jarjestettiin henkilostokyselyn kehittamissuunnitelmien
toimenpiteitd tukevaa raataloitya tarjontaa (2 tuntia- 1 pv) seka kaksi vuoden mittaista
raataloityd tyoyhteison kehittamisprosessia.

Vapaaehtoisille suunnatun koulutustarjonnan maaré on kasvanut. Koulutusta jarjestettiin
mm. raha-asian neuvontaringin ja saattohoidon vapaaehtoisille seka hygieniaosaamisesta.

Tydnohjaus

Tybnohjaus on vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on oman ty6n tutkiminen, kehittdminen
ja arviointi kahdenkeskisessa tai ryhméatyonohjauksissa. Tama tapahtuu koulutetun
tyonohjaajan avulla. Tydnohjaus on ammatillisen kasvun prosessi ja siihen ovat
oikeutettuja vuorollaan kaikki seurakuntayhtyman tyontekijat. Tyonohjausprosessin pituus
voi vaihdella pitkasta yksilétyonohjauksesta (40 kertaa) yksilollisesti harkittuun
lyhyemp&éan prosessiin. Sama koskee ryhma- ja tiimitydnohjauksia.

Tybnohjaaja luo olosuhteet tyontekijan ja hanen tydnsa havainnoimiselle ja tutkimiselle,
jotta ohjattava voisi paremmin ymmartdd ammatillista itsedaan, valintojaan ja toimintojaan.
Ohjattavaa tuetaan keskittymaan ennen kaikkea siihen hyvaan ja vahvaan, mita hanen
ammatillisessa osaamisessaan ja tydssaan on. Samalla ohjaus luo tilaa uskallukselle
kohdata myds omia puutteita, toisin toimimisen mahdollisuuksia ja toivoon sitoutumista.

Oleellista tybnohjauksessa on sen prosessiluonne ja tavoitteellisuus. Tydénohjaus on
luottamuksellista dialogia. Se ei ole terapiaa, ei sielunhoitoa eika hengellistd ohjausta,
vaikka voikin sisaltaa niista elementteja.

Ty6nohjaus on tarpeellista silloin, kun ollaan keskelld muutosta, kun ty6 on erityisen
kuormittavaa ja kun tyontekija kohtaa vaikeita tunteita tydssdan. Useimmiten on tarve
my0s selkiinnyttdd omaa tyota ja roolia tydyhteisossa.

Helsingin seurakuntayhtymésséa on noin viisikymmenté tydnohjaajaa, jotka antavat
tyonohjausta oman virkansa ohessa seka yksi paatoiminen tyénohjaaja. Vuonna 2018
tilastojen mukaan tyénohjausta antoi 34 (2017, 29) tyénohjaajaa. Suurin osa Helsingin
seurakuntayhtyman tydénohjaajista on saanut kirkon tyénohjaajakoulutuksen. Kirkon
tydnohjaajan antama tydnohjaus on ilmaista kirkon tyontekijoille.

Vuoden 2018 strategisena painopisteena on ollut tarjota "Tiimitydnohjausta hyvan saan
aikaan” eli ennen kuin tiimissa on mitdan varsinaista kriisia. Tallaisia suhteellisen lyhyita 3-
5 kerran tiimitydnohjauksia on kaynnistetty syksylla 2018 ja niité tarjotaan edelleen
jatkossa.

Kevaalla 2018 toteutettiin henkildstolle tydnohjausryhma, jossa kaytettiin taideterapian
menetelmid. Tyoskentelytapa on hyvin kokonaisvaltainen ja toimii hyvana kontrastina
tyontekijoille, joiden tytsséa sanat ovat keskeisia. Taiteen kautta lahestyminen toi uusia
nakodkulmia omaan tydhon.
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Toimintakulttuurin muutokseen liittyen syksylla 2018 Henkilostpalvelut toteutti yhdessa
yhteisen diakoniatyon kanssa kaksi sururyhmaa, joissa kaytettiin taideterapian
menetelmid. Toinen sururyhmista oli paivaryhma ja toinen ryhmista pidettiin iltaisin tydajan
jalkeen. Kokemukset ja palaute puoltavat tallaisten osallistumismahdollisuuksien
jatkamista.

Uutena toimintamuotona henkildstolle tarjottiin vuonna 2018 mahdollisuutta akuutteihin,
lyhytkestoisiin (1-5 kertaa) tyonohjauksiin erityisen kuormittavien tyétilanteiden
purkamiseksi. Talle toimintamuodolle on ollut selva tilaus.

Yksilotyonohjauksissa k&vi vuonna 2018 kaikkiaan 226 henkildo& (2017, 161 henkil6d).
Yksilotyonohjauskertoja kirkon tyontekijoille oli yhteensa 748 (2017, 736) ja muille kuin
kirkon tyontekijoille yhteensa 166 (2017, 139) kertaa. Ryhméatydnohjauksia oli kirkon
tyontekijoille 38 (2017, 35) tydbnohjausryhmaa, jotka kokoontuivat 121 (2017, 51) kertaa.
Muille kuin kirkon tydntekij6ille annettiin ryhmatydnohjausta 186 (2017, 153) kertaa.
Yksittaisia lyhyttydnohjauksia oli 56 henkilon kanssa yhteensé 75 kertaa.

Tilastokyselyyn vastasi 42 tydnohjaajaa, joista kahdeksan ei antanut ollenkaan
tyonohjausta v. 2018.

4. TYOKYKY JA TERVEYS

Terveysperusteiset poissaolot

Sairauspoissaolot

Vuonna 2018 sairauspoissaolojen lukumaara oli keskimaarin/henkilétyévuosi on 11,03
kalenteripaivaa (vuonna 2017 vastaava luku oli 9,05 ja vuonna 2016 vastaava luku oli
9,99).

Henkiloston terveysprosentti vuonna 2018 oli 25 %, eli 25 %:lla henkilostosta ei ollut
lainkaan terveysperusteisia poissaoloja. Vuoden 2017 terveysprosentti oli 27 % ja vuoden
2016 32 %.

Kalenteripaivia Henkildita
Terveysperusteiset poissaolot
1-3 paivaa 3933 773
yli 3 paivaa 13518 128
Yhteensa 17451 901
Em. poissaoloista erikseen
TyOtapaturmat 445 63
Tybmatka-tapaturmat 128 27
Ammattitaudit tai —
epailyt 0 0
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Helsingin seurakuntayhtyméssé on kaytdssa aktiivisen tuen malli. Aktiivisen tuen mallin
mukaista sairauspoissaolojen seurantaa varten kehitettiin esimiesten avuksi
raportointitydkalu ja toimenpiteiden seuranta henkilttietojarjestelma Henkariin. Se otettiin
kayttoon kaikissa tyoyksikoissa kevaalla 2018. Henkari halyttaa sairauspoissaoloista
automaattisesti sahkopostitse (viikoittain). Tiedot valittyvat myods henkilostopalveluille.
Vuoden 2018 aikana jarjestelmasta lahti 764. Keskustelu tai muu reagointi on tapahtunut
632:ssa tapauksessa. Joten voidaan sanoa, etta jarjestelmé on toteuttanut tarkoitustaan ja
edistanyt tydkyvyn tukemistoimia.

Sairauspoissaolokaytanto

Tyontekijat saavat sairastuessaan luvan 1-3 kalenteripdivan poissaololleen esimieheltdan
puhelinkeskustelun perusteella. Esimies voi edellyttdé sairastuneelta ladkarintodistusta
poissaolostaan heti ensimmaisesta sairauslomapaivasta lukien. Yli kolmen paivan
poissaoloista tarvitaan ladkarintodistus. Vuoden 2018 sairauspoissaolopaivista oli noin
27 % omailmoitteisia tai muualla kuin tyoterveyshuollossa todettuja (vuonna 2017: noin
35 %).

Tyo6tapaturmat 2016 - 2018

Tyo6tapaturmat sisaltavat seka tydssa etta tydmatkalla sattuneet tapaturmat.
Tyo6tapaturmia sattui vuonna 2018 yhteensa 91 (vuonna 2017: 102, vuonna 2016: 111).
Vuoden 2018 tapaturmista 71 % sattui tyossa (71 %, 63 %) ja 29 % tyomatkalla (29 %,
37%).

Tyo6tapaturmista aiheutui vuonna 2018 sairauspaivia 573 (509, 865), keskimaarin kuusi
paivaa tapaturmaa kohden. Kuitenkin kaikista ty6tapaturmista oli 76 % sellaisia, joista ei
aiheutunut lainkaan sairauspaivia (91%, 77%).

Ty6ssa sattuneista tapaturmista 31 % (35 %, 36 %) aiheutui kaatumisesta tai
putoamisesta ja 28 % (15 %, 11 %) henkilon akillisesta fyysisesta kuormituksesta (esim.
nostot). Kaatumistapaturmista aiheutui vuonna 2018 korvauspaivista 19 % (vuonna 2017:
44 % ja vuonna 2016: 51 %).

Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon painopiste on ennaltaehkaisevéassa ja tyokykya yllapitavassa
toiminnassa. Tyoterveyshuolto sisaltaa myos tyoterveydellisesti painotetut
sairaanhoitopalvelut. Huomiota kiinnitetaan ennakoivaan tyoterveyshuoltoon ja henkiloston
hyvinvointiin. Erityisena tavoitteena vuonna 2018 oli henkildstén henkisen hyvinvoinnin
tukeminen muutoksessa, seké aktiivisen tuen mallin toteuttamisen tehostaminen
tyokykyongelmien havaitsemisessa ja menettelytavoissa (varhennettu reagointi).

Kaytossa oli osallistavan tyoterveyshuollon malli. Tydterveysyhteistyon tunnuslukuja:
sairauspoissaolot, tyokykyriskit, kaynnit tyoterveyshuollossa, ennaltaechkaisevat toimet ja
kustannukset.
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Toimikauden painotukset

Tyoterveyshuollon yhteistydssé on painotettu vuonna 2016 alkaneella uudella
toimikaudella entistd enemman ennaltaehkaisevaa toimintaa varhaisen valittamisen ja
tukemisen toimintamallin toteuttamisessa ja kaytannon toimenpiteissa seka
sairauspoissaolojen seurannassa. Liséksi on kehitetty sahkoistéd yhteydenpitoa,
vastaanottotoimintaa (chatti) ja terveyskyselyita. Palveluntuottajana on Terveystalo.

Myds tydterveyshuoltosaantd vuodelta 2004 paivitettiin vastaamaan uutta toimintatapaa.
Saantoa on sovellettu vuoden 2016 alusta alkaen palvelussuhteisiin, jotka kestavéat yli 6
kuukautta. Lisdksi paatettiin luopua tyohontulotarkastuksista ja siirtdd painopiste
rekrytoinnin yhteydessa tapahtuvaan tyohon soveltuvuuden arviointiin.

Tyoterveyshuollon kustannukset suhteessa henkildtydvuosiin vuonna 2018 (euroa/htv)

2018 2017 2016
Ennaltaehkaiseva 221,62
lakisdateinen toiminta 183,14 193,98
(korvausluokka I)
Sairaanhoito (korvausluokka | 332,42 311,83 326,07
1))
Yhteensa 554,04 494,97 520,05

Tyo6terveyshuollon kokonaiskustannukset vuonna 2018 olivat 876.428,59 euroa (vuonna
2017: 760.899,89, vuonna 2016: 830.357,50 euroa). Nama luvut sisaltavat
ennaltaehkaisevan toiminnan (KL I) ja sairaanhoidon (KL 1l). Kustannukset kasvoivat
verrattuna edelliseen vuoteen.

Tyo6terveyshuollon panostuksesta kaytettiin vuonna 2018 ennaltaehkaisevaan toimintaan
(KL 1) 40 % (2017: 37 %, 2016: 37,3 %). Taman lisaksi tyéterveyshuoltoon kuuluu
yleislaakaritasoinen sairaanhoito, jonka osuus kustannuksista oli 60 % vuonna 2018
(2017: 63 %, 2016: 62,7 %). Kela korvaa vuosittain 50 % hyvaksymistaan kustannuksista,
joten tydterveyshuollon nettokustannukset olivat noin puolet em. luvuista. Osasta
ennaltaehkéaisevaa toimintaa korvataan 60 % kustannuksista.

Sairaanhoidon (KL II) piiriin kuuluivat paatoimisten tyontekijéiden lisaksi myods sivutoimiset
ja yli 6 kuukauden pituiseen palvelussuhteeseen tulevat, my6s hautausmaiden
kausityontekijat em. ehdoin.

Terveysperusteisia tydkykyneuvotteluja oli vuonna 2018 noin 84 kpl:tta, koskien 55 eri
henkilon tilannetta. (Vuonna 2017: noin 80 kpl, koskien 50 eri henkil6d).

Tyo6terveyshuollon tyépaikkaselvityksia tehtiin vuonna 2018 seurakuntayhtyman
tyopaikoille yhteensa 2 kpl (Erityisdiakonia ja Hietaniemen hautausmaa).
Tyofysioterapeutin tekemia ergonomisia tydpaikkakaynteja oli 41 kpl (vuonna 2017: 39
kpl). Vuonna 2018 oli lisdksi neuvonta- ja ohjauskaynteja tyofysioterapeutille 244 kpl (1-3
kayntia/hlo).
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Tyoterveyshuollon palvelujen kaytté vuosina 2016 — 2018

Tyo6terveyshuollon palveluja kaytettiin vuosina 2016 - 2018 seuraavasti:

2018| 2017 2016
Alkutarkastukset (lakisdateiset) * 5 22 2
Ikaryhméterveystarkastukset ** 142 85 71
Sairaskaynnit tyoterveyslaakarilla 3762| 3661 3714
Erikoislaakarissakaynnit 369| 387 378
Tyoterveyshoitajalla kaynnit 388 97 101
Muu terveystarkastukset 217 121 136

*Vuoden 2016 alusta luovuttiin tydhdntulotarkastuksista, josta alkaen tehty vain
lakisédateisia alkutarkastuksia (mm. kuulotutkimukset kanttoreille ja lastenohjaaijille).

**|karyhméatarkastuksista 86 kpl oli perinteisid ikakausitarkastuksia ja 55 s&hkoisen
terveyskyselyyn vastanneiden vastaanottokaynteja.

Vuonna 2018 kutsuttiin perinteiseen ikaryhmatarkastukseen 45, 55 ja 65 vuotta tayttavat.
Tasavuosia tayttavien (40, 50 ja 60 vuotta) ikaryhmatarkastus toteutettiin sdhkodisena
terveyskyselyna. Kyselyn sai yhteensa 108 henkil6a (naista 80 henkiloa vastasi). Kyselyyn
litetaan tarpeelliset jatkotoimenpiteet tyoterveyshuollon vastaanotolla. Kyselyn saaneista
55 henkiléa kutsuttiin vastaanotolle. Vuonna 2017 kyselyyn vastasi 67 henkil6a, joista
kutsuttiin vastaanotolle 47 henkilGa.

Muista terveystarkastuksista vuonna 2018 oli alkutarkastuksia 12 kpl (2017: 22),
maaraaikaistarkastuksia 71 kpl (2017: 126), tydkuntoisuustarkastuksia 5 kpl (2017: 41),
seulannasta poimittujen terveystarkastuksia 22 kpl (2017: 13), muita suunnattuja
terveystarkastuksia 32 kpl (2017: 14), ulkomaan komennukseen liittyva 1 (2017:1).

Tyo6terveyshoitajalla oli vuonna 2018 kayntien lisaksi puheluita tai yhteydenottoja
sahkopostitse 700 kpl (2017: 598). Naista 562 (2017: 507) oli sairaudenhoitoon (KL II) ja
138 (2017: 91) ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon (KL 1) liittyvid. Puhelut olivat
paaosin neuvontaa ja ohjausta.

Tilastot sisaltavat ikaryhmaterveystarkastusten osalta kaynnit seka tyoterveyslaakarilla
etta tyoterveyshoitajalla seuraavasti: vastaavasti ikaryhmaterveystarkastuksia
tyoterveyslaakarilla 25 ja tyoterveyshoitajalla 117 kpl (2017: 20 ja 66, 2016: 19 ja 52).

Tyo6terveyspsykologilla ja ravitsemusterapeutilla kaynnit olivat mahdollisia erityisluvalla (1-
3 kayntia/hlo). Tyoterveyspsykologilla kdynteja oli vuonna 2018 ennaltaehkaisevina
terveydenhuollon kaynteina 215 kpl (KL ). Vuoden 2017 luku oli 133, ja vuoden 2016 134.
Kaynnit ovat lisddntyneet verrattuna edellisiin vuosiin. Vuonna 2018 oli
ravitsemusterapeutilla kaynteja 28 kpl (2017: 22 kpl).
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Lisaksi kevaalla 2018 tarjottiin tydkuormituksen hallintaan ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaista kohdennettua hyvinvointivalmennusta
(yksildvalmennuksena) yhtyman esimiehille. Syksylla tarjottiin sairaalapapeille vastaavaa
valmennusta. Valmennuksiin osallistui 8 esimiesta ja 17 sairaalapappia.

Kuntoutustoiminta

Terveystarkastusten ja sairaanhoitokayntien perusteella seurakuntayhtyman tyontekijoita
on ohjattu kuntoutukseen. Kuntoutusta annetaan seka Kelan etta tyoelakelaitoksen
jarjestamana (mm. tuki- ja liikuntaelin ja muut sairauskohtaiset kuntoutukset). Lisaksi
henkilostdlle oli tarjolla kirkon keskusrahaston varhaisseniori- ja seniorikursseja
(Kuortaneen hiippakuntakartano). Naihin ohjattiin vuonna 2018 15 tydntekijaa.
Tyoterveyshuolto ja tyésuojelu ovat osallistuneet kuntoutuksen suunnitteluun. Kaikki
vuonna 2018 tapahtunut kuntoutus toteutettiin palkallisena.

Tyhy-toiminta

TyOhyvinvointia edistavan tyhy-toimintaa koordinoi henkilostopalveluyksikon
tyohyvinvointiasiantuntija vuosittain laadittavan toimintasuunnitelman pohjalta. Toiminnan
toteutumista seurataan vuosittain yhteistyotoimikunnassa, henkildstopalveluyksikdssa,
tyhy-yhdyshenkildiden yhteisissa tapaamisissa ja sen eri kokoonpanoilla kootuissa
suunnitteluryhmissa.

Tyhy-toiminnan painopiste on ennaltaehkaisevassa, henkisté hyvinvointia ja
yhteistoimintaa edistéavassa toiminnassa. Kehittdmisen osa-alueita ovat: Yksilon
terveyden, toimintakyvyn ja voimavarojen vahvistaminen sekda ammatillisen
osaamisen, tydympariston ja tyon kehittdminen. Erityisena tavoitteena on tukea
tyontekijoiden omaehtoista tydhyvinvoinnista huolehtimista.

Tyhy-toiminnan liséksi tydhyvinvointia edistetddn yhtymassa tydsuojelun,
tyoterveyshuollon sekéa henkildstén kehittamisen ja tyénohjauksen keinoin.

Tyhy-toiminta vuonna 2018

Ty6hyvinvointitoiminnan teemana vuonna 2018 oli edelleen muutoksessa tukeva
tyoyhteis®. Toisena teemana oli tydhyvinvointia tukevan ja liikunnallisemman
toimintakulttuurin edistaminen, ja siina erityisenad painotuksena palautuminen ja tyopaivan
aikaisen aktiivisuuden lisaaminen (tyon tauotus, kavelykokoukset yms.). Syyskaudella
tarjottiin kaikille avoimia keppijumppavartteja Seurakuntien talolla (viikoittain, myds
koulutukseen tuleville ja muuten talossa asioiville). Tyofysioterapeutin sai myos kutsua
tydyhteistpaivaan em. teemalla tyhy-toiminnan kustantamana.

Vuonna 2018 jatkettiin henkiléstén omaehtoisen liikunnan ja kulttuurin harrastamisen
tukemista Smartum Saldolla. Edun otti vuonna kayttéénsa noin 900 henkil6a.

Tammikuussa jarjestettiin tyopaikkojen vélinen perinteinen keilailuturnaus, johon osallistui
22 tydpaikkajoukkuetta. Kuntoiluinnostuksen herattamiseksi toteutettiin helmi-huhtikuussa
tyopaikkojen vélinen kuntoilukisa ja henkilokohtainen askelkisa.
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Maaliskuussa (19.3.) jarjestettiin perinteiset tydhyvinvointipaivat teemalla "Oman
hyvinvointisi huoltohetki”. Aamupaivan luento-osuudesta vastasivat osallistavalla ja
ratkaisukeskeisella otteella valmentajat Pomon Enkeleista.

Luennon lisaksi oli tarjolla useita eriaiheisia tyéhyvinvointikioskeja.

Toukokuussa patikoitiin urbaanisti Paloheina —Pitkakoski — Haltiala - maisemissa (17.5. ja
29.5.). Paivat sisalsivat ulkoilua ja vapaamuotoista yhdesséoloa. Syksylla jarjestettiin kaksi
saman sisaltoista liikuntapéaivaa (11.9. ja 27.9) Helsingin Urheilutalolla, joka antaa
mahdollisuudet monenlaiseen liikkumiseen sisa- ja ulkotiloissa. Erityisena kohderyhména
on keski-ikainen lajikokeilija.

Liséksi tuettiin tyhy-toimintana hengenpelastus- ja uintitekniikkakursseille seka Naisten
Kympille (27.5.) osallistumista. Tuettiin my6s tupakasta vieroitusta mm. Seurakuntien
talon savuttomuuteen liittyen.

Tydsuojelu

Tyo6suojelua toteutetaan seurakuntayhtyméassa osana yhteistoimintaa. Tydsuojelupaallikko
vastaa tyosuojelun yhteistoiminnan jarjestamisesta. Tydsuojeluorganisaatiossa tapahtui
henkilovaihdoksia. Tydsuojelupaallikkod vaihtui lokakuussa 2018. Ty6suojeluvaltuutetut
aloittivat myoskin uuden kolmivuotiskauden vuoden alussa. Tydsuojeluorganisaatio on
jarjestaytynyt tyosuojeluryhmaksi (tyosuojelupaallikko, nelja tydsuojeluvaltuutettua,
tyohyvinvointiasiantuntija, henkiléstosihteeri ja tyoterveyshoitaja). Tyosuojeluryhma aloitti
toimintansa henkilévaihdosten jalkeen uudelleen vuoden 2018 lopulla.

Seurakuntayhtyman turvallisuusasioita koordinoidaan ja edistetdan turvaryhmassa.
Turvaryhman tydskentelyyn osallistuu edustajat kiinteistdosastolta, seurakuntatydsta ja
tyosuojeluorganisaatiosta. Turvaryhma kasittelee tydtapaturma seka uhka- ja
vakivaltatilanneraportit ja antaa toimintaohjeita ja kehotuksia raportista nousevien
havaintojen pohjalta. Sisaty6ilmaryhméan toiminta on jatkuvaa, se kokoontui vuoden aikana
5 kertaa. Ryhmassa kasitellaan seurakuntayhtyman kiinteistdjen
sisailmaongelmatapauksia yhteistoiminnassa ja pyritaan ratkaisemaan niitéa
kiinteistbosaston vahvan edustuksen myota.

Tyo6suojelutoiminnan tavoitteena on edistaa suunnitelmallisesti tyon turvallisuutta ja
terveellisyytta seka tydssa jaksamista. Erityishuomiota kiinnitetdan tydyhteistjen
toimivuuteen, uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseen, hyvan kohtelun
edistamiseen ja hyviin tydyhteisdtaitoihin.

5. PALKITSEMINEN

Vuoden 2018 aikana palkkoihin tuli virka- ja tydehtosopimuksen perusteella 1,1 %:n
yleiskorotus. Kesakuussa maksettiin 108 euron kertaera kaikille niille viranhaltijoille ja
tyontekijoille, jotka olivat Helsingin seurakuntayhtyman palveluksessa yhtéjaksoisesti 1.4.—
31.10.2018 vahintaan 5 kuukautta siten, etta palvelussuhteeseen sisaltyi kesakuu
kokonaisuudessaan.

Uusista harkinnanvaraisista palkanosista ei tehty paatoksia.
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Yleisen palkkausijarjestelman mukainen palkkaus 2018

Palkkasumma yhteenséa
Tehtavakohtainen palkka 37.106.946,16
Vuosisidonnainen palkanosa 4.094.051,36
Harkinnanvarainen palkanosa 261.374,00
Lomaraha 1.471.734,00
TyoOaikakorvaukset ja leirinjohtajalisat 538.583,27
Yhteensa 43.472.688,79

Lomarahan maara sisaltaa myds muut kuin yleisen palkkausjarjestelméan piiriin kuuluvat
viranhaltijat ja tyontekijat.

6. TYOVOIMAKUSTANNUKSET JA HENKILOSTOINVESTOINNIT

Ty6voimakustannuksia on kuvattu erittelemalld myo6s eri poissaolojen ajalta maksetut
palkat, yleisimmin maksetut palkkiolajit seka henkilosivukulut. Henkildstinvestoinneista on
eritelty tyoterveyshuollon, tydpaikkaruokailun, tyhy-toiminnan seka henkiléston
kehittdmisen kustannukset.

Euroa Vuonna 2018 Muutos ed. vuodesta
Tydvoimakustannukset
yhteensa, josta 53.436.881,18 +1.208.339,73
Palkat yhteensa 43.105.630,97 +1.985.455,44
-terveysperusteisten
poissaolojen palkat, brutto 1.452.726,20 +409.291,20
-perhevapaiden palkat, brutto

102.316,63 -44.584,35
-muiden lakisdateisten tai
sopimusperusteisten
poissaolojen palkat 20.177,17 +171,56
+kela-korvaukset yo.
poissaoloista +488.336,43 +74.814,89
Toimituspalkkiot 222.950,80 +4.854,30
Esiintymispalkkiot 308.038,23 +23.452,57
Kerhonohjaajien palkkiot 89.752,93 +30.404,66
Henkilosivukulut yhteensa 10.925.681,33 -840.864,60 *

Henkilostdinvestoinnit
yhteensa, josta 1.376.457,79 (arvio) -
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-ty6terveyshuolto, brutto 876.428,59 +115.528,70
+kela-korvaukset
tyoterveyshuollosta 410.130,59 (vuosi 2017)
vuoden 2018 tietoa ei -221,31
vield ole saatavissa
-koulutus ja muu
kehittaminen yhteensa, josta 596.779,64 +138.034,37
- sisaiset koulutukset 181.766,95 +30.337,01
ulkopuolisten jarjestama
koulutus (sis. tydnohjaajille
maksetut palkkiot) 47.962,14 +5.044,57
-tyOpaikkaruokailu
(tyénantajan osuus) 108.212,51 -3.767,00
-tyhy-toiminta
66.639,02 +14.025,19
-muut yhteensa (muistaminen,
suojavaatteet)
175.505,51 +9.748,37
+koulutuskorvaukset
tyottomyysvakuutus- 21.588,17 +4.245,46
rahastolta
oppisopimuskoulutuksista 30.188,64 +2.274,30

*Kiel-elakemaksujen maara on pienentynyt.

Helsingin seurakuntayhtyman laskennallinen eldkevastuu

Kirkon eldkevastuu on laskettu 31.12.2018 ja se on noin 4.688 miljoonaa euroa. Kirkon

elakerahaston suuruus 31.12.2018 on 1.480 milj. euroa, joten koko kirkon
elakevastuuvajaus 31.12.2018 on 3.208 milj. euroa.

KIiEL:n mukaan maaraytyvista elakesitoumuksista seurakunnat vastaavat

yhteisvastuullisesti, eika niiden kattamatonta osaa voida jakaa seurakuntakohtaisesti.

Helsingin seurakuntayhtyman laskennallinen osuus koko kirkon kattamattomasta

elakevastuusta on 275,7 milj. euroa (vuonna 2017 253,6 milj. euroa ja vuonna 2016 256,0

milj. euroa).
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Tydsuhdeasunnot

Asuntojen kokonaismaara oli vuoden 2018 lopussa 885 kpl sisaltden aravarahoitteiset
kiinteistbosakeyhtiot.

Tybsuhdekaytbssa naista asunnoista oli 183 kpl. Muussa kuin tydsuhdekaytdssa olevasta
asuntokannasta osa on seurakunnan elakelaisten kaytossa, koska elékkeelle siirtyva voi
halutessaan anomuksesta jaada entiseen tydsuhdeasuntoonsa vuokralaiseksi.

7. HENKILOSTOTARPEIDEN ENNAKOINTI JA REKRYTOINTI
Henkiloston ika

Henkildston ikdjakauma tyoyksikoittain 31.12.2018

15-19 | 20-24{ 25- | 30- |35- |40- |45- |50- |55- |60- |65-
29 (34 |39 |44 |49 54 |59 64

Haaga 2 1 4 3 6 5 3 4 3 2
Herttoniemi 2 2 5 4 3 3 4 7 1
Kallio 2 5 3 7 6 3 9 5 1
Kannelmaki 2 3 6 3 2 6 3 5
Lauttasaari 2 4 1 6 3 2 3 3 4 2
Malmi 4 7 10 11 7 15 25 19
Meilahti 4 3 3 2 2 5 4
Mikael 1 5 10 6 7 7 6 5 2
Munkkiniemi 1 1 2 2 3 5 4 4 1
Oulunkyla 1 3 8 5 7 4 6 3 3 1
Paavali 2 3 1 6 4 6 3
Pakila 1 4 2 4 3 1 2 4 3
Pitdjanmaki 1 1 1 3 2 2 6 3
Roihuvuori 2 3 3 3 5 6 8 1
Tuomiokirkko 1 5 4 8 8 5 14 5 3
srk
TOOl6 4 4 5 7 6 4 5 5 1
Vartiokyla 2 3 5 2 5 1 4
Vuosaari 1 4 3 4 6 6 9 4 5 2
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Johannes 3 3 3 4 7 5 5 8
Matteus 1 2 3 4 2 4 2
Petrus 1 4 3 5 1 1 2 2
Yhteinen 8 8 12 17 23 27 23 24 3
srktyd
Viestinta 3 1 4 1
Mediatoimitus 2 2 1 4 3 2 5 8 2
Tark.toimi 1 1
Hallinto-osasto 2 7 2 9 9 25 21 16
Hautaustoimi 3 7 10 7 9 17 22 18 13 2
Kiinteistotoimi 4 4 7 3 8 6 10 13 1
Yhteensa 2 12 72 95 129 | 134 |149 | 177 |207 | 172 |23
Henkildston ikdjakauma ammattiryhmittéin 31.12.2018
15-19 |20- [25- |[30- |35- |40- |45- |50- |55-59 |60- |65-
24 |29 34 39 44 49 54 64
Seurakuntapapisto 6 12 (28 |40 24 24 |29 33 |6
Sairaalasielunhoito 2 2 6 8 11 10
ja perheneuvonta
Kirkkomuusikot 2 |3 9 10 13 9 4 6 13 1
Diakoniaty® 8 4 17 14 |9 17 21 15
Nuorisoty® 1 12 22 13 11 12 9 10 4 1
Lapsity6 1 5 15 8 14 10 12 19 19 12 |3
Muu srk-tyo 1 |2 3 6 3 7 9 5 1 1
Johtajat ja paall. 1 1 1 5 3 6 6 1
Asiantuntijaty® 1 |4 2 11 13 10 9 16 12 |2
Hall. ja tstotyo 1 12 18 8 15 19 37 35 19 2
Haut.maaty6 2 5 4 4 6 13 14 11 11 1
Kiint. ja 5 13 15 8 24 24 40 36 5
kirkonpalv.ty6
Yhteensa 2 12 | 72 96 129 | 136 | 150 |177 | 209 172 | 23




Henkildston keski-ika
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Henkiloston keski-iké oli 31.12.2018 48 vuotta. Vuoden 2017 lopussa keski-ika oli sama ja
vuoden 2016 lopussa 49 vuotta.

Palvelussuhteiden kesto

Henkildston palveluaika tyoyksikoittdin 31.12.2018

<1 1-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25>
Haaga 4 2 12 5 4 6
Herttoniemi 4 2 9 7 3 1 5
Kallio 3 7 6 9 6 7 3
Kannelmaéki 2 3 7 5 7 4 2
Lauttasaari 7 7 5 4 2 1 4
Malmi 13 6 24 18 10 4 23
Meilahti 2 6 4 2 2 3 4
Mikael 5 9 12 10 2 2 9
Munkkiniemi 4 4 4 5 3 1 2
Oulunkyla 9 6 9 11 3 3
Paavali 3 7 3 2 6 2 2
Pakila 4 5 3 4 2 3 3
Pitajanmaki 1 2 3 4 4 1 4
Roihuvuori 2 3 11 1 1 1 12
Tuomiokirkkosrk | 4 10 13 10 7 3 6
ToOOIO 2 13 7 4 7 4 4
Vartiokyla 2 7 7 3 3
Vuosaari 7 9 8 2 11 4 3
Johannes 10 10 7 5 3 1 2
Matteus 2 3 6 1 4 1 1
Petrus 4 6 4 2 2 1
Yhteinen srk-tyo | 14 39 27 24 17 10 13
Viestinta 1 1 4 2 1
Mediatoimitus 6 20 2 1
Tarkastustoimi 2
Hallinto-osasto | 15 9 12 8 16 2 29
Hautaustoimi 18 13 36 13 22 4 11
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Kiinteistotoimi

12

Yhteensa

154

220

244

165 158 63 168

Henkildston palveluaika ammattiryhmittdin 31.12.2018

<1 1-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25>
Seurakuntapapisto | 23 28 38 36 34 13 30
Sairaalasielunhoito
ja perheneuvonta 3 7 10 7 8 3 2
Kirkkomuusikot 8 13 12 6 5 19
Diakoniaty® 15 23 14 14 15 11 13
Nuorisotyo 11 15 21 12 14 7 15
Lapsityd 16 19 42 23 4 10
Muu srk-tyo 12 10 5 3 1 2
Johtajat ja paall. 4 7 5 1 3 1
Asiantuntijaty® 8 32 5 8 10 2 10
Hall. ja tstotyd 21 27 34 19 22 4 39
Haut.maaty0 11 8 19 7 14 3 9
Kiint. ja kirkonpalv.
tyo 22 31 39 28 25 7 18
Yhteensa 154 220 244 165 158 63 168

Vakinaisten tyontekijdiden uudet ja paéttyneet palvelussuhteet vuonna 2018

yhteensa seurakunnat/ seurakuntayhtyma
Uudet palvelussuhteet 39 15/24
Paattyneet
palvelussuhteet 99 35/63

Taulukon luvuissa ei ole mukana tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijoita.




22

Paattyneet palvelussuhteet koko seurakuntayhtymasséa vuosina 2016-2018

2018 2017 2016
Vanhuuseldke 36 39 43
Tyokyvyttomyyseléke 2 2 4
Oma
irtisanoutuminen 144 139 127
Sisaiset siirrot 53 32 37
Muu syy 38 36 67
Yhteensa 273 248 278

Muu syy- kohta on vuosina 2015-2016 sisaltanyt paéosin tarvittaessa t6ihin kutsuttavien
tydsuhteita, joissa ei ole enda ollut tarvetta tyontekijan tydpanokselle.

Vanhuuselakkeelle on jaanyt vuonna 2018 36 tyontekijaa, mika on noin 4 prosenttia
vakinaisen henkildston maarasta. Vuoden 201 lopussa 60-vuotta tayttaneita oli 172
henkil6a eli n. 19 prosenttia vakinaisen henkiloston maarasta. Kun lasketaan mukaan 55-
vuotta tayttaneet, joita oli 209 henkil6a, niin elakoityvien maéara nousee n. 40 prosenttiin.

8. YHTEISTOIMINTA

Helsingin seurakuntayhtyméssé hoidetaan henkildston ja tybnantajan yhteistoimintaan
littyvia asioita keskitetysti yhteisty6toimikunnassa. Puheenjohtajana toimivat vuorovuosin
henkilostdn ja johdon edustajat. Puheenjohtajana vuonna 2018 toimi kirkkoherra Jukka
Pakarinen ja varapuheenjohtajana paaluottamusmies Marja Lanu. Yhteisty6toimikunta
kasittelee yhteistoiminnan ja tydhyvinvoinnin kysymyksia, merkittavia henkilostoasioita ja
keskeisia taloutta ja toiminnan kehittamista kasittelevia asioita. Yhteistoiminnan
tavoitteena on fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen
seurakuntayhtyman tydpaikoilla.

Toimintakulttuurin muutoksen ajankohtaiset asiat olivat vakioasiana kokouksissa.

Y hteistyotoimikunnan henkiléstonedustajat (paaluottamusmiehet) olivat edustettuina
toimintakulttuurin muutoshankkeen ohjausryhmassa. Yhteistydtoimikunta kasitteli asioiden
valmisteluvaiheessa mm. henkiloston kehittdmistd, suorituslisan kayttoonottoa,
henkildstokyselyn toteuttamista, kehittAmissuunnitelmien seurantaa, talousarviota/-
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kehysta, strategiatydskentelyd 2019-2020, Ysk2020- prosessia seké ohjeistuksia (mm.
vieraanvaraisuus ja eettisyys, muistamiskaytannot, hyvan kaytoksen edistaminen ja
hairinnan ehkaiseminen, puhelinkaytannot).

9. TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOSHANKE

Henkilostopalvelut osallistui toimintakulttuurin muutoshankkeen toteuttamiseen yhteisen
kirkkoneuvoston asettamalla henkilostostrategiaprojektilla, jolla edistettiin
henkilostorakenteen muutosta ja tydhyvinvointia, laadittiin henkilsto- ja
palkitsemisstrategia, henkildston sopeuttamistoimenpiteet seka tuettiin muutosjohtamista,
osaamisen johtamista ja kehitettiin rekrytointikaytantoja.

Henkilostostrategiaprojektille asetetuista tavoitteista suurin osa toteutui, paitsi
henkilostorakenteen muutoksen edistaminen, joka toteutui osittain. Projektissa laadittiin
vaihtoehtoisia malleja henkilostorakenteen muutokselle. Yhden tydnantajan malli seka
sisaisen liikkkumisen malli hylattiin, koska ne eivat ole nykyisen lainsaadannon mukaan
mahdollisia. Paadyttiin seurakuntarakenteen muutokseen, joka on mahdollinen kirkkolain
puitteissa, mutta tdtd muutosta ei ole mahdollista toteuttaa ilman tuomiokapitulin paatosta
eika ilman seurakuntien vapaaehtoista liittymistarvetta. Seurakuntarakenteen muutos ei
siis ollut kayttokelpoinen, eika tarpeeksi nopea keino laskennallisen henkilostomaaran
vahentamistavoitteen, 200 htv, saavuttamisessa vuoden 2018 loppuun mennessa. Sen
vuoksi projektin ohjausryhma laati henkiloston sopeuttamistoimenpiteet dokumentin.
Taloustilanne muuttui vuoden 2018 aikana suotuisammaksi ja kiinteistoista pystyttiin
vahentamaan enemman kuin oli tavoitteena, jonka vuoksi henkiléstomaaran vahennysta ei
katsottu tarpeelliseksi toteuttaa laskennallisen vahentamistavoitteen mukaisesti eiké
myo6skaan sopeuttamistoimenpiteita tarvittu ottaa kayttéon.

Henkilostostrategia, joka sisaltda henkildstén sopeuttamistoimenpiteet ja
palkitsemisstrategian, laadittiin. Henkilostostrategiaa 2018-2022 vietiin kaytant6én mm.
jarjestamalla johtamisvalmennuksia, laatimalla esimiehille osaamisen johtamisen tydkalut
ja toteuttamalla henkilostokysely ja sen pohjalta laadittu kehittamissuunnitelmia. Kirkko
HR-rekrytointitydkalu otettiin kayttdon seka sisaiseen etta ulkoiseen hakuun.

Muutosjohtamisvalmennuksia jarjestettiin vuosina 2016-2018, kaksi teemaa/vuosi mm.
seuraavia teemoja kasiteltiin: muutosjohtaminen, tyéhyvinvointijohtaminen, valmentava
johtaminen ja ryhméakehityskeskustelut. Valmennuksiin osallistuivat kaikki esimiehet (noin
40) ja lahiesimiehet (noin 100). Esimieskohtaamisia (kirkkoherrat, johtajat ja paallikét noin
40) jarjestettiin vuosina 2016- 2018 yhteensa 12. Niissa seurattiin toimintakulttuurin
muutoksen etenemisté ja seurakuntien/yksikdiden ilmapiiria. Syksysta 2018 lahtien
esimieskohtaamiset muuttuivat ylimman johdon valmennuksiksi, joissa viedaan kaytantoon
henkilostdstrategiaa. Osaamisen johtamisen tydkalut laadittin osaamisesta kaytavien
ryhmakeskustelujen tueksi ja osaamisen johtamisen kaytéanteet nivottiin johtamisen
vuosikelloon. Ryhmakeskustelutydkalujen laadintaan osallistuivat diakonian
tyOalavastaavat (25 henkil6d) sek& noin 50 muiden tydalojen esimiehia ja lahiesimiehia.
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Henkiloston kehittamistarjontaa suunnattiin palvelemaan toimintakulttuurin muutosta mm.
kaynnistettiin (2017-2019) kaksi palvelumuotoiluvalmennusryhmaa (1,5 v tuotekehittgjan
erikoisammattitutkinto) seka tarjottiin raataloityja seurakuntakohtaisia
palvelumuotoiluvalmennuksia. Myds ammattiryhméakohtaisilla (diakonit,
nuorisotyénohjaajat, kanttorit, papit, suntiot, padsuntiot ja toimistohenkildst®) koulutuksilla
edistettiin toimintakulttuurin muutosta.

10. HENKILOSTOKYSELYN KEHITTAMISTOIMENPITEET

Viimeisin henkildstokysely toteutettiin marraskuussa 2016 muutokseen fokusoituvana.
Kyselyn toteutti MPS-Yhtiot Oy. Kyselylla kerattiin tietoa mm. johtamisesta ja
esimiestyosta, toimintakulttuurin muutoksen vaikutuksista henkilostoon ja ilmapiiriin seka
tyossa jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista.

Henkilostokyselyn tavoitteita olivat
. Johtaminen, esimiesty0 ja tyOyhteison toimivuus

. Seurakuntayhtyméassa meneilldén olevien muutosten vaikutukset henkildstéon
. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

. Tyossa jaksaminen ja tybhyvinvointi

. Nakokulmat uuden henkilostrategian laatimiseen

. Henkilostokyselyn toimiminen esimiestyon tydkaluna, jolla mahdollistetaan
kehityskohteiden tunnistaminen, tiimikohtainen kehityssuunnitelman laadinta
ja tavoitteiden systemaattinen seuranta

Henkilostokyselyn avulla saatiin tietoa kunkin tyéyhteison vahvuuksista ja
kehittdmiskohteista. Tulokset raportoitiin yhtyma-, organisaatioyksikko- ja
tyoyksikkotasoilla seka tehtavaryhmittain. Henkilostokyselyn tuloksia hyédynnettiin
henkilosto- ja palkitsemisstrategian laadinnassa seka tyohyvinvointijohtamisen
valmennuksessa.

Kokonaisuutena Helsingin seurakuntien ja tydyksikéiden vahvuutena koettiin
tyontekijoiden korkea motivaatio, sitoutuminen tyéhon seka lahiesimiesty6. Nama nahtiin
myo6s puskurina muutoskuormitusta vastaan, mutta ei loputtomiin kuormituksen edelleen
jatkuessa. Yksikoiden valilla suurimmat erot |6ytyivat palautteessa lahiesimiestyhon seka
viestintdan ja tiedonkulkuun

Henkilostokyselyn kehittdmissuunnitelmien prosessointi jatkui vuonna 2018.

Ne saatiin lahes kaikista seurakunnista ja kaikista yhtyman yksikoista. Koostetta yhtyman
yksikdiden ja seurakuntien kehittamissuunnitelmista kasiteltiin eri kokoonpanoilla
tyéhyvinvoinnin kehittdmistarpeita kasiteltaessa.

Henkilostokyselyn pohjalta tehdyt kehittdmissuunnitelmien seurantaraportit pyydettiin
lahettamaan henkilostopalveluille loppuvuodesta 2018. Niita kasiteltiin johtoryhmassa ja
yhtyman paallikkdtapaamisessa.
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Ykn paatti 15.11.2018 henkilostokyselyiden toteuttamisesta, ettd vuoden 2019 kevaalla
toteutetaan vuonna 2016 tehdyn kyselyn uusintakysely. Jatkossa Helsingin
seurakuntayhtymassa toteutetaan laajempi kysely joka toinen vuosi. Valissa toteutetaan
pulssikysely ja johtamisen 360-arviointi vuorovuosin eri organisaatiotasoilla
tyoskenteleville esimiehille ja Iahiesimiehille.

11. JOHTOPAATOKSET

Henkiloston maara on kasvanut 41 henkil6a eli noin 4% verrattuna edelliseen vuoteen.
Vakituisen henkiloston maara edelliseen vuoteen verrattuna on pienentynyt 12 henkil64a,
mutta maaraaikaiset palvelussuhteet kasvaneet 53 henkil6lla. Vuoden 2018 osalta myos
henkilotydvuosiméaéara vuoteen 2017 verrattuna on vahentynyt n. 18 henkilbtydvuotta eli
hieman alle 2%.

Vuoden 2018 aikana vanhuuseldkkeelle on jaanyt yhteensé 36 henkil64, joista 26 on
seurakunnista ja 12 henkil6d yhtymasta. Lahivuosina ammattiryhmittain tarkasteltuna
suurimmat vahennykset elakoitymisen kannalta tulee koskemaan kiinteisto- ja
kirkonpalvelutydssa seka seurakuntapapistossa tydoskentelevid. Tyontekijoiden sisdinen
likkuvuus on edelliseen vuoteen verrattuna kasvanut eli avoinna olleisiin tehtaviin on
saatu hyvin tyontekijoita organisaation sisalta.

Palkkakustannukset nousivat vuoden 2018 aikana, mika selittyy osittain uusilla
rekrytoinneilla. Liséksi johtuen kirkon virka- ja tydehtosopimuksen 1,1%
sopimustarkastuksesta, palkkakulut kasvoivat siita johtuen melkein puoli miljoonaa euroa.
Lisaksi vuoden 2018 lomarahan maksamisen yhteydessa maksettiin erillinen 108 euron
kertaera kaikille niille viranhaltijoille ja tydntekijoille, jotka olivat Helsingin
seurakuntayhtyman palveluksessa yhtéajaksoisesti 1.4.—31.10.2018 vahintaan 5 kuukautta
siten, etta palvelussuhteeseen sisaltyi keséakuu kokonaisuudessaan.

Henkiloston kehittamistarjonnan mukaisia koulutuksia oli 19% enemman edelliseen
vuoteen verrattuna, mutta koulutuksien osallistujaméaéara laski 16%. Syy koulutusten
kasvuun ja osallistujamaarien laskuun selittyy silla, etté lyhyiden koulutuspaivien maara
lisdantyi eiké seurakunnissa ollut resursseja sitoutua pidempiin koulutuksiin, silla
toiminnan kehittamiseen varattiin vuonna 2018 enemman tydaikaa. Koulutuksia
jarjestettiin myés enemman seurakunnissa paikan paalla seka erityistarpeiden mukaan
suunnattuina raataldityina kursseina. Vuonna 2018 jatkettiin lisdksi edellisena vuonna
alkaneita palvelumuotoilukoulutuksia. Teemoina olivat myos valmentava johtaminen,
kehityskeskustelut ryhméassa seka johtamisverkosto, jossa kasiteltiin ajankohtaisia
johtamiseen liittyvia asioita.

Vuoden 2016 henkildstokyselyn tulosten perusteella tyGilmapiirin parantamiseen tahtaavat
toimenpiteet olivat edelleen keskeisia. Henkilostokyselyn kehittamissuunnitelmien
toimenpiteitd tukevaa raataloitya tarjontaa jarjestettiin esimerkiksi tydyhteison
kehittamisprosessien muodossa. Uutena toimintamuotona henkiléstdlle tarjottiin myos
mahdollisuutta akuutteihin, lyhytkestoisiin tydnohjauksiin erityisen kuormittavien
tyotilanteiden purkamiseksi. Huolimatta selkeista panostuksista tyéhyvinvointiin seka —
terveyteen, terveysperusteisten poissaolojen palkkakulut nousivat yli 400 000 € ja
sairauspoissaolojen maara 37 % edellisvuoteen verrattuna. Seurakuntayhtyman keski-ika
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on suhteellisen korkea, 48-vuotta, mika selittaa osittain kustannusten nousua. Yleisella
tasolla tarkasteltuna sairaspoissaolojen kehitys on huolestuttava ja toimenpiteita tarvitaan.
Tyo6hyvinvointitoiminnan vaikuttavuutta tulee tarkastella entisté kriitisemmin ja henkiloston
tyohyvinvoinnin tukemista seka tyohyvinvointijohtamista on kehitettava ja sen resursointiin
panostettava.



